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Beslut
Socialndmndens arbetsutskott foreslar Socialndmnden att godkdnna budgetuppfoljningen per
april.

Arendebeskrivning

Socialtjinsten har per mars en budgetavvikelse om -14,3 mkr och helarsprognosen stts till -
50,6 mkr.

Beslutsunderlag
e Maénadsuppfoljning SOC april 2021
e Analys SOC april 2021
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Budgetuppfoljning april 2021

Socialtjansten

) Periodbudget Periodens Periodens Foérvantad ) Arsprognos inkl. Varav kostnader
AVDELNING Arsbudget 2021 Jan - april forbrukning | budgetavvikelse | ersittning sjukloner | Arsprognos 2021 ersittning avseende Corona
Jan - april Jan - april Jan - apr sjukléner Jan - april

510-511 |Politik och férvaltningsledning 1364 458 3683 -3 225 -7 -8 400 -8 393 2048
Fiktiva 38 mkr -37914 -12 638 0 -12 638 0 -37914 -37914 0
512 [Stab och ledningsstod 32861 10947 10 202 745 -157 0 157 1
Semesterléneskuld 0 13898 18 148 -4 249 0 -1649 -1 649 0
513 [Halso- och sjukvard 81635 25 847 26 880 -1033 -318 -4 300 -3982 810
514 En ingang 152 775 48 485 42 317 6 168 -66 7 850 7 916 7
515 [Barn och familj & Missbruksvard 128 665 42 693 43 155 -462 -189 -2 050 -1861 20
516 |Ordindrt boende 85 002 27 207 28 672 -1 465 -1071 -7 000 -5929 1230
517 Sarskilt boende for dldre 285 945 90 311 89 345 966 -1364 0 1364 2297
518 Psykosocialt stod 131 589 42 950 42 244 706 -531 700 1231 669
519 |Vuxna funktionsnedsatta 58 882 19 213 19 073 140 -494 -2 100 -1 606 737
5XX |Totalt Socialtjansten 920 804 309 371 323717 -14 347 -4 196 -54 863 -50 667 7 818
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Pitea Kommun

. piess Datum: 2021-05-06
Socialtjansten atum

Manadsuppfoljning ekonomi april 2021

Socialtjinsten har per april en budgetavvikelse om -14,3 mkr. Extrakostnader kopplat till
Covid-19 uppgar for perioden till totalt 7,8 mkr. Under 2021 kommer inga anséokningar
for ersattning av Covidkostnader att goras, istillet kommer en schablonersattning att
betalas ut fran Socialstyrelsen. Det ir oklart nir i tid denna kommer och i vilken
utstrickning kommunen kommer att bli kompenserad. Forsikringskassan kommer dven
under 2021 att ersitta kommunerna med sjuklonekostnader. For Socialtjinsten innebir
detta en prognosticerad intikt om 4,2 mkr avseende januari — april. Sjukloneersittningen
ligger med i helarsprognosen men inte kompensationen for Covidkostnader da detta éir
for svarberiknat. Helarsprognosen sitts till -50,7 mkr dir de fiktiva 38 mkr och
semesterloneskulden star for -39,6 mkr.

Politik och forvaltningsledning

e Total budgetavvikelse for avdelningen politik och férvaltningsledning per mars ar -15,9
mkr. Budgetavvikelse som beror péd de fiktiva 38 mkr som finns under avdelningen &r
-12,6 mkr.

e Materialinkdp och skyddsutrustning f6r Covid-19 har bokforts under perioden for 3,0
mkr vilket dr en storre del dn forra dret. Diskussion pagér om att fora ut kostnaderna pa
berdrda avdelningar.

e Kostnader for Office 365 blir enligt senaste uppgift 8,3 mkr for helaret 2021. Det ar
avsatt 1 budget 6,5 mkr.

e Prognos for helaret sitts till -8,4 mkr och det beror till stora delar pad materialinkdp
kopplat till pandemin samt fordyringen av Office 365.

Stab och ledningsstod
Utfall
e Budgetavvikelsen for omradet ar -3,5 mkr. Verksamheterna inom avdelningen star for
0,7 mkr och semesterloneskulden for hela Socialtjinsten bokfors under Stab och
ledningsstod vilken uppgar per mars till -4,2 mkr.
e Prognosen for hela avdelningen dr -1,6 mkr dér fordndringen av semesterloneskulden
star for hela beloppet och dvriga verksamheter inom avdelningen har en nollprognos.

Analys

e Bemanningsenheten har en budgetavvikelse pa 0,7 mkr vilket dr i linje med forvéntat
eftersom enheten behover bygga upp ett dverskott for att ticka ldgre intdkter under
sommaren och semesterperioden.
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Utveckling och stod har en budgetavvikelse pd -0,1 mkr till och med april vilket ar
oforandrat sedan foregdende manad. Underskottet beror framst pd en neddragning i
budget pa 3,0 arsarbetare men dér delar av kostnaderna fortfarande finns kvar. Dessa
kommer att succesivt minska under éret.

Semesterloneskulden innebdr den innestdende semester som de anstéillda har upparbetat
gentemot arbetsgivaren. Nar personalen tar ut semester bokfors den kostnaden mot
respektive avdelning samtidigt som den totala semesterloneskulden centralt minskar.

Hiilso- och sjukvaird
Utfall

Avdelningen for hilso- och sjukvéird har per april en budgetavvikelse om -1 mkr.
Fordyringar kopplat till pandemin uppgér per mars till drygt 0,8 mkr for Hélso- och
sjukvardsavdelningen. Prognosen for dret sitts till -4,3 mkr. Dér &r inrdknat bl.a.
bemanningssjukskdterskor for vakanser och semesterperioden som uppgar till ca 1,8
mkr, extra kostnader kopplade till insulinhanteringen ca 0,4 mkr samt fordyringar av
forbrukningsmaterial p.g.a. att det nya avtalet beréknas bli ca 0,3 mkr for arets sista
kvartal. Avtalet med Kommentus avslutas.

Analys

I dagsliaget har avdelningen - vakanser och rekrytering av nya sjukskdterskor pagar
fortsatt for att minska behovet av inhyrd personal frdn bemanningsforetag vilket dr en
véldigt kostsam 16sning. Verksamheten har dock haft behov av bemannings-
sjukskdterskor under borjan av dret och kostnaden for dessa uppgar hittills till 0,7 mkr.
Tre sjukskoterskor har pga de nya pandemirestriktionerna for gravida tvingats
sjukskriva sig, dirmed kommer kostnaden for bemanningssjukskoterskor att oka
ytterligare.

Hemsjukvard dag har initialt under aret haft hoga vikariekostnader kopplat till
vaccinering av Covid-19. Bla. har tre stycken distriktsskoterskor och tre stycken
underskdterskor varit extra insatta under ett antal veckor for att man ska kunna klara
vaccineringarna. Detta har pdgéatt in 1 mars men beddms att snart vara klart.
Hemsjukvarden jobbar med att dterinfora insulinhanteringen till ordinért boende, detta
har medfort extrakostnader i form av vikarier for den tid som utbildning for detta skett.
Denna utbildningsinsats har varit en viktig del for att forbereda personalen 1 hemtjénsten
pa ett s@ bra sitt som mojligt sa att overforingen kan ske pa ett sa patientsikert sitt som
mojligt.

Atgiird

Avdelningen jobbar vidare med bemanningsekonomi och bemanningsstrategi. En
administrator har anstillts fran 1:a februari som ett stod till enhetscheferna.

2

Page 29 of 175



Pitea Kommun

. piess Datum: 2021-05-06
Socialtjansten atum

Rekrytering av sjukskoterskor pagar fortsatt. For att lyckas med att tdcka upp for ett
flertal kommande fordldraledigheter annonserar man nu efter tillsvidareanstillningar
istéllet for vikariat d& bedomningen &r att det kommer ge battre anstdllningsunderlag.
For att klara den stora efterfrdgan pa poolens personal sd har det anstéllts en till person
och denna paborjar sin tjanstgoring 1:a juni. Poolen bestar da av totalt sju anstéllda.

Omsorgsavdelningen: en ingang
Utfall

Budgetavvikelsen for avdelningen till och med april dr 6,2 mkr vilket &r att jamfora med
foregdende méinad dé den var 4,4 mkr. Prognos for avdelningen sitts till 7,9 mkr
Bestdllare hemtjdnst 65+ har en budgetavvikelse om 5,9 mkr till och med april.
Kostnaderna jimfort med samma period foregdende ar har minskat med 3,9 mkr.
Prognos for heldret sitts till 13,0 mkr. Det dr 1 dagslédget svart att sédtta prognos beroende
pa hur effekterna av Covid-19 kommer att paverka i framtiden. Det &r troligt att antalet
hemtjansttimmar Okar under aret ndr fler har vaccinerats och inte frinsdger sig
hemtjénst. Samtidigt ska det budgettillskott som tillkom p.g.a. renovering av
Hortlaxgarden ga tillbaka till sérskilt boende under &ret vilket ocksa forsamrar
budgetavvikelsen.

Forsorjningsstdd har en budgetavvikelse pd -2,0 mkr. Kostnaderna for forsorjnings-
stodet har minskat med ca 0,7 mkr jimfort med samma period féregdende ar. Prognos
for forsorjningsstod satts till -6,0 mkr.

Analys

Antalet hemtjansttimmar fortsatter att ligga pé en lag niva. Antalet brukare som har mer
dn 4 timmar hemtjénst per dag har minskat avsevirt. Antalet brukare har ocksa minskat
vilket totalt sett bidragit till att hemtjdnsttimmarna ocksé minskat. Tillskott 1 budgeten
pa grund av stingning av 15 platser pd Hortlaxgérden bidrar till positiv budgetavvikelse
dé inte hemtjdnsttimmarna okat i samma omfattning.

Antalet hushdll 1 forsorjningsstod ligger pd en lagre nivd @n samma period 2019 och
2020 vilket dr den stora orsaken till kostnadsminskningar. Minskningen av hushall &r
fraimst 1 &ldersgrupperna under 65 ar. Antalet ensamkommande unga inom
forsorjningsstod har minskat. Kostnaden for den gruppen har till stor del tickts av
intdkter frdn Migrationsverket vilket medfort att dessa intékter ocksd minskat.
Forstarkningar inom till exempel bostadsbidrag och a-kassa pd grund av covid har
bidragit till att efterfragan pa forsorjningsstod har minskat. Nér dessa forstarkningar tas
bort finns risk att inflédet till forsorjningsstod ater okar. Det arbete som pagar
tillsammans med arbetsmarknadsenheten har inte 6kat péd utflodet fran forsoérjningsstod,
det arbetet har forsvérats pa grund av pandemin.
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Barn och familj/Missbruk
Utfall

Barn och familj/Missbruk har en budgetavvikelse for perioden januari till april pa

-0,5 mkr. Institutionsvarden totalt sett gar ca -0,6 mkr medan 6vriga verksamheter totalt
sett hamnar pa 0,1 — familjehem gar minus men totalen hamnar 1 nivd med budget tack
vare kostnader som &nnu inte kommit in, som kommer in oregelbundet och ar 14ga i
bdrjan av aret. Da dvriga verksamheter utdver institutionsvarden i stort sett forvéntas ga
enligt budget och inte med 6verskott s kan avdelningens budgetavvikelse forsdmras
framover.

Inom Barn och familj ligger kostnaderna for institutionsvarden och forstirkta
familjehem légre 4n for samma period forra aret. Familjehem har dock 6kat i kostnader
jamfort med samma period forra aret i och med rekrytering av nya familjehem vilket ar
positivt da kostnaderna pa forstarkta familjehem som ar en betydligt dyrare placering
forvintas minska tack vare detta.

Inom omradet Missbruk mirks en Okning jamfort med slutet av forra aret och
kostnaderna ligger nu hogre dn samma period forra aret.

Prognos for heldret pd avdelningen ldggs pa -2,1 mkr och ar frimst kopplat till
kostnadsokningen géllande missbruk vuxna samt egna familjehem. Generellt dr det dven
1 april tidigt att sitta en prognos for dret som blir trovirdig. I analysen &r det viktigt med
forstaelse for de oforutsidgbara verksamheter som finns inom avdelningen.

Analys

P& verksamheten korttids/fritids blir det fler individer med utdkade beviljade dygn,
vilket kan komma att paverka bemanningen under aret och bidra till hogre kostnader.
Inom institutionsvard barn och unga ligger antalet varddygn samt dygnskostnaden kvar
pa en hog niva under borjan av 2021. Jimfort med samma period forra aret har dock
kostnaderna minskat och visar pa 987 farre varddygn, dock till hogre dygnskostnad.
Avvikelse jan-april ligger pa 0,7 mkr.

Fler egna familjehem &r kontrakterade vilket leder till 6kade kostnader. Detta ar i
sammanhanget positivt eftersom kostnaderna géllande de dyrare forstirkta
familjehemmen forvéintas minska tack vare detta. Avvikelse jan-april ligger pa -0,8 mkr.
Vad giller forstarkta familjehem finns dven hér en minskning 1 antalet varddygn (210
firre) jaimfort med samma period 2020. Aven kostnaden per dygn dr nagot ldgre.
Verksamheten rdknar framover med en viss positiv ekonomisk effekt av fler
kontrakterade familjehem. Vardbehovet styr insatsernas utformning, de &ar
oforutsidgbara gillande bade slag och volym. Avvikelse jan-april ligger pa -22 tkr.
Verksamheterna for kopta tjénster dr i nuldget inne i en process dér dyrare alternativ
minskar 1 antal och billigare 0kar. Forstirkta familjehem rdknar framdver med en
forskjutning av placeringar till nya kontrakterade familjehem. Summerat borde detta ge
positiv ekonomisk effekt pa totalen.
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Det dr i dagsldget tva barn placerade enligt LSS. Dygnskostnaden for ett av dessa barn
har tidigare ersatts av Migrationsverket men i ar rédknas intdkterna inte med, osdkerheten
ar for stor trots att definitivt avslag inte getts. Avvikelse jan-april ligger pa -0,1 mkr.
Inom institutionsvard vuxna mirktes en viss stabilisering gédllande underskottet under
slutet av 2020. Under arets fyra forsta manader ses dock en negativ trend med dyrare
SoL-placeringar till f6ljd av samsjuklighet och komplexa vardbehov trots att volymerna
1 antal placerade personer inte 0kat. Antal LVM-placeringar per sista april var 2 st.
Under pandemin har mojligheten att ge vard och stdd till sjalvhjalp generellt begrénsats
bade vad giller socialtjanst/sjukvard och frivilliga aktérer. Men det &r svart att veta om
de 6kade vardbehoven och ddrmed kostnaderna p& missbrukssidan har en koppling till
detta. Analys visar att antalet varddygn for perioden jan-april 2021 &r 46 st. firre dn
samma period forra aret men dock till en dyrare dygnskostnad. Avvikelse jan-april
ligger pé -1,3 mkr.

Atgiird

Verksamheten gor en dversyn av de drenden som finns idag for att se mojligheten till
att minska kostnaderna genom att ta hem de barn dir det & mojligt till
oppenvard/hemmaplansalternativ. Metod och arbetssitt kopplat till den mélgruppen ar
framst SoS. Det finns dock utmaningar nér det géller ungdomar som vistas pé institution
pga. eget beteende, t ex missbruk alt kriminalitet.

Vad giller LSS-placerade barn som idag ar tva till antalet har verksamhet for avsikt att
se over samt paborja hemflytt for ett av barnen. Detta kommer att pdverka kostnaderna
1 positiv mening, dock behdver verksamheten initialt rusta for kostnader pé
hemmaplan i insatser som utdkad korttidsvistelse och dylikt.

Verksamheten har skérpt rutinerna géllande beviljande av umgéngesresor.

Beslut pa att hgja ersittningen till familjehem f6r att minska antalet placerade pa
forstiarkta familjehem och/eller institution. Dock dnnu for tidigt att se full effekt av detta
da befintliga kontrakt ska l6pa ut eller tas over.

Fordndringar 1 verksamheten Vald i ndra forvintas bromsa kostnadsutvecklingen och
Oka mojligheten till hemmaplansalternativ.

Utokat samarbete mellan kommunen och Regionen samt polis for att jobba med tidigare
insatser inom omréadet Missbruk.

Det dr for tidigt att se effekterna, kopplat till institutionsvard vuxna, av den
tolvstegsgrupp som &r implementerad och fullt i drift. Man maéste ha i beaktande att nér
vi kan utvirdera och forhoppningsvis styrka effekten bor man dverviaga en utékning 1
resurs. Under hosten har man &dven startat ytterligare behandlingsformer i
gruppverksamhet, CRA. Aven dir for tidigt att bedoma effekt kopplad till kopta tjinster.

Ordindrt boende
Utfall
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Budgetavvikelsen pd Ordinért boende om -1,5 mkr januari till april beror till stérsta del
pa fortsatt hoga personalkostnader och ofinansierad verksamhet (utférda ej betalda
timmar) inom hemtjénstproduktion. Analys och arbete pagar i de hemtjanstgrupperna
med storst underskott. Verksamheten visar dock pa forbattrat resultat om 0,8 mkr
jamfort med foregdende ménad.

Bostadsanpassningen ligger pa ett plus under aret men prognosen sitts dnda till noll.
Anledningen till detta dr att Fastighetsavdelningen fakturerar sent pa aret.
Covid-relaterade kostnader uppgick per april till 1,2 mkr pa hela ordinért boende.
Helarsprognos pa ordinért boende sitts till -7,0 mkr.

Analys

Ordinédrt boende har fortsatt hoga personalkostnader inom hemtjanstproduktionen.
Personalkostnaderna inom hemtjidnstproduktionen kan kopplas till bland annat
svarigheter med schemaldggning 1 vissa grupper. Nir Regionen flyttar fram
utskrivningsdatum fran slutenvarden uppstar extra personalkostnader till foljd av att
verksamheten forberett for hemtagning av brukaren, vilket ocksa bidrar till underskottet.
Dessutom utfor hemtjénstproduktionen en del insatser, t.ex. dubbelbemanning, som de
inte far betalt for via beviljade timmar frin bistdnd. Budget for detta finns saledes inte
och konsekvensen blir ett direkt underskott pad verksamheten. Vid analys av den
planerade tiden i TES uppgick kostnaderna for insatser utan intdkt frén bistand totalt
sett i grupperna till ca 1 245 tkr for jan-april, detta motsvarar ca 3 225 timmar. Pa helaret
motsvarar detta ca 3,7 mkr.

Nattpatrullen har 2020 haft hég sjukfranvaro som genererat extra kostnader for
verksamheten bland annat for introduktioner. Detta f6ljer med &ven in i 2021. Dessutom
har antalet larm varit uppe till ca 30-40 per natt en ganska lang period, snittet ligger
vanligtvis pa 15-20. Detta medfor overtid for personalen da arbetstiden forlangs for att
klara planerad verksamhet. Trots 6kad budget upp till beslutade antal a.a gér
verksamheten -253 tkr totalt for arets fyra forsta ménader, framst gillande overtid och
medfoljande OB/soc.avg. Detta dr dock en liten forbéttring fran foregdende ménad.
Det ar problematiskt att sdtta prognosen for hemtjanstproduktionen eftersom statistiken
Over antalet hemtjdnsttimmar tas ut och korrigeras i efterhand, det gor att
periodresultatet for senaste manaden justeras i nistkommande ménad.

Per april forbattrades hemtjinstens budgetavvikelse med 0,8 mkr. Detta beror dels pa
att det intensiva arbetet ute i grupperna sannolikt borjar ge resultat, dels pa en hog
l6neriktpunkt i aprils budget som i enstaka ménader kan bidra till avvikelser. Analys
over ndgra méinader behovs for att kunna ge en fullstidndig bild.

En konsekvens av pandemin &r att brukare fransédger sig insatser tillfalligt. Hemtjansten
minskar dock inte personal i samma utstrickning da de maste vara forberedda da
insatserna kommer igéng. I vissa grupper kan detta dven fortsatt bidra till storre
budgetavvikelser.
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En av hemtjénstens storsta utmaningar &r att snabbt kunna stilla om personalstyrkan da
timmarna minskar, i de flesta grupper mérks atgérderna ekonomiskt men det &r svért att
na dnda fram pa kort tid. Mellan januari och april har personalkostnaderna i hemtjénsten
dock minskat med ca 1 mkr i takt med att timmarna minskat.

Atgiird

Oversyn av bemanningsekonomin med fokus att stotta hemtjinstcheferna paborjades
under hosten 2019. Under 2020 fortsatte bemanningsprojektet med fokus pa
samplanering. Centrum Ost och Vist slogs ihop till en grupp, Strémnis och
Munksund/Klubbgirdet gjorde samma fordndring i slutet av éret. Arbetet med
samplanering har pagétt under hela 2020 och fortsdtter 2021 dér detta dr mdjligt,
nidrmast paborjas detta arbete under vdren 1 Hortlax/Bergsviken/Hemmingsmark.
Resurser tillsattes i borjan av 2020 for kartlaggning av och stdd vid schemaldggning i
Hortlax och gruppen visar nu pa budget i balans. Liknande insatser dr nu pabdrjade dven
i andra grupper, frimst Rosvik och Ojebyn. Dessa grupper stod for en stor del av
underskottet 2020. Planeringsverktyget TES uppgraderades 2020 och kommer leda till
battre mojligheter till analys av hemtjénstens planerade timmar.

Nattpatrullens fortsatta underskott kommer att analyseras djupare. Enheten har under
lang tid haft hog sjukfranvaro och hoga kostnader for introduktioner som f6ljd. Antalet
larm har varit uppe till ca 30-40 per natt en ganska lang period, snittet ligger vanligtvis
pa 15-20.

Ekonomiuppf6ljning pé enhetsniva sker varannan ménad. Extra fokus ligger pa de
grupperna med storst underskott.

Oversyn av den ekonomiska modellen som anvinds inom hemtjénsten (kdp- och silj
mellan bistandsbedomning och verkstillighet) for att sékerstdlla korrekt analys av
verksamheten kommer att fortsitta &ven 2021.

Sdrskilt boende for dildre
Utfall

Avdelningen for sirskilt boende for dldre har per april en budgetavvikelse om 1,0 mkr
vilket dr 1,1% av periodbudgeten. Coronarelaterade kostnader uppgér redan nu till 2,3
mkr och vissa boenden har drabbats hardare &n andra.

Infor 2021 har sdrskilt boende fatt 9,0 mkr mer i ram for att utdka ordinarie bemanning
och minska pa timvikarier. Detta ar ett langsiktigt omstéllningsarbete dar malsittningen
ar budget 1 balans vid érets slut, heldrsprognosen sitts till noll.

Analys

Avdelningen har sedan hosten 2020 jobbat hdrt med bemanningsekonomin. Arbetet
borjar visa resultat och de flesta boenden klarar i1 dagsldget sin budget.
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Sommarmanaderna har haft en tendens att vara mer kostsamma dn annan tid pa aret s
det ar viktigt att boendena bygger upp en viss buffert for att klara budgeten pa helar.

e Négra boenden har ett visst underskottet pa personalsidan vilket till 6vervigande del
beror pa hoga vikariekostnader, detta kopplas framst till pandemin. Ett boende har varit
extra drabbat och har fram till april merkostnader om 0,5 mkr pd grund av Corona.
Under drygt en manads tid var tvd hela arbetslag sjuka vilket resulterat i manga
vikarietimmar och dvertidserséttning.

e Covid-19 konstaterades i ndgra enskilda fall under mars ménad, smittan kunde hanteras
utan vidare spridning. I dagsldget finns det ingen konstaterad smitta bland brukarna.

e Vaccinering av brukarna dr genomford och nu ér det personalens tur. Alla har fitt dos 1
men vissa personer har inte kunnat vaccinera sig p.g.a. olika anledningar sd det finns
ndgra efterslédntrare. Hur ménga som har fatt dos 2 dr svart att berékna eftersom den
bokas av personalen sjilva via 1177.

e Biverkningar kopplat till vaccin upplevs 1 ménga fall och héller 1 sig i ca ett dygn. Detta
gor att personalsituationen delvis upplevs anstridngd i dagslédget men bedoms dndd som
gul/gront lage. Verksamheten &r fortsatt positiva till vaccineringen och ser fram emot
ett mer normalt linge framover.

e Renoveringen av Hortlaxgirden pagér fortsatt under 2021. Oppning av de 15 stéingda
platserna &r planerad till hosten.

Atgiird

o Ett atgdrdspaket har sattes in under 2020 for att hejda kostnadsutvecklingen och ligga
grunden for en budget i balans 2021.

e Bland annat har en omfattande utbildningssatsning genomforts for savél chefer som
schemastdd nédr det giller bemanningsekonomi, kapacitetsplanering och schema-
laggning. Samtliga sirskilda boenden har gatt utbildningen under 2020 och under varen
gbrs en uppfoljning. Responsen har varit bra och enhetscheferna &r positiva till
utvecklingen. En effektivare schemalidggning har borjat ge positiva effekter pa bade
kvalitet, arbetsmiljo och ekonomi.

e Avdelningens ekonomicontroller tillsammans med en av enhetscheferna pa
Bemanningsenheten har hallit utbildning i “Budget till timmar” vilket innebér att
arsarbetskrafter i kronor rdknas om till schemaldggningsbar tid. En uppf6ljnings-
utbildning hélls for boendecheferna under varen.

Psykosocialt stod och daglig verksamhet
Utfall
e Utfallet for hela avdelningen ar en budgetavvikelse om 0,7 mkr vilket dr 0,5 mkr battre
an foregdende period. Kostnader bokforda pa aktivitet 026 uppgér till totalt 0,9 mkr.
Prognos totalt for avdelningen ar 0,6 mkr i budgetavvikelse.
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Bostad med sirskild service LSS har en budgetavvikelse pa +0,2 mkr for perioden.
Kostnader for 0,5 mkr dr bokfort mot aktivitet 026.

Boende psykiatri har en budgetavvikelse pa -0,3 mkr till och med april vilket 4r samma
som foregdende period. Det dr bokfort 0,1 mkr i Covidkostnader.

Daglig verksamhet har en budgetavvikelse pa 0,3 mkr och SAVO har en
budgetavvikelse pd 0,2 mkr vilket &r ndgot bittre &n foregdende period. Ovriga
verksamheter foljer i1 princip budget.

Analys

Avdelningen totalt sett klarar budgeten men boenden for personer med samsjuklighet
(smastugegrind 3 och 5) har en negativ budgetavvikelse. Andra verksamheter genererar
positiv budgetavvikelse s att avdelningen totalt klarar budget.

Daglig verksamhet har inte fullt deltagarantal och verksamheten via Vuxenskolan ar
pausad till foljd av pandemin.

Sjukloner for bostad med sdrskild service, dr pa samma niva som 2020, samtidigt som
vikariekostnaderna minskat med ca 0,7 mkr.

Avgéngsvederlag dr utbetalt for tvd personer.

Atgiird

Avdelningen arbetar vidare med bemanningsstrategi samt dversyn av bemanning pa
gruppbostéder.

Stod till vuxna med funktionshinder
Utfall

Avdelningen for stod till vuxna med funktionshinder har en budgetavvikelse for
perioden om 0,1 mkr.

Total kostnad for avdelningen som ar bokad mot Covid-19 uppgar till 0,7 mkr.
Prognosen som &r ofordandrad fran foregdende period ar for aret satt till -2,1 mkr dér
Personliga assistansanordnare stdr for -3,2 mkr.

Analys

Underskottet ligger fortfarande hos verksamheten privat assistansanordnare som for
perioden har en budgetavvikelse om -1,4 mkr. I detta underskott ligger kostnader for de
privata bolagens 20 forsta timmar samt deras sjuklonekostnader. De 20 forsta timmarna
uppgar for perioden till 7,2 mkr och sjuklonekostnaderna ligger pa totalt 0,7 mkr.

Egen produktion, didr kommunen &r utforare av personlig assistans, har en
budgetavvikelse om ca 1,4 mkr. Avvikelsen har forbattrats med omkring 1,3 mkr frén
foregdende period och det beror pa att det inkommit storre intdkter fran
Forsdkringskassan. Dessa intdkter kommer 1 véldigt oberdkneliga intervaller och
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forsvérar darfor prognosséttningen. Med detta till grund sa ligger darfor prognosen kvar
pa samma som foregaende period, trotts att budgetavvikelsen per april ar forbattrad med
ca 0,6 mkr. De 20 forsta timmarna uppgar hittills 1 &r till 3,9 mkr.

Atgiird

Verksamheten jobbar fortsatt intensivt med arbetet kring bemanningsstrategi och
bemanningsekonomi. Oversynen av alla beslut och scheman som pabdrjades under 2020
pagar fortfarande och man har dven inlett arbetet med heltidsresan. Viktigt har &r dock
att inte g8 for fort fram utan snarare arbeta sig succesivt igenom arbetsgrupperna och
lagga om till heltider i forsta hand i de grupper dér personal slutat och schemat samt
anstéllning pa ett naturligt satt da foréndras.

En del av arbetet med bemanningsstrategi dr att minska dberopade timvikarier, for att
klara detta kommer en resursperson att anstéllas frdn 1:a april. Forhoppningen &r dven
att denna anstillning kommer hjélpa till att minska den ordinarie personalens overtid.
Det dr dven tillsatt en kvalitetsgrupp under varje enhetschef, for att jobba med
beteendemdl och uppnd oOkad friskndrvaro, arbetsglidje och god sdmja 1
arbetsgrupperna. Rubbningar och osédmja i arbetsgrupper avspeglar sig tydligt pa
ekonomin och det dr dérfor av stor vikt att all personal trivs i sina arbetsgrupper.
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Bestallda timmar 2019-2021

Pitea kommun

Socialtjansten



@ Pitea kommun

Forord och forutsattningar for analys

* Somrar exkluderade da dess data inte ar representativ p.g.a. stora volymer hanterade av
vikarier som gar pa rad men bokas via TC Pool

* Totalt ser vi att antalet bestallda timmar ligger i ett genomsnitt pa 32000

* Analysen ar baserad pa de bestillningsorsaker som verksamheterna har valt, kan ej
sakerstalla att ratt orsak alltid anvands

Socialtjansten




@ Pitea kommun

Socialforvaltningen

* Svagt uppatgaende trend med upprepande sasongsvariation
* Mars och april 2020 tydliga utstickare

—k = 50—



@ Pitea kommun

Socialforvaltningen

Pass Antal och timmar - Avslagen [ Tillsatt




@ Pitea kommun
Socialforvaltningen 2019-2021

* Fran andra halvan av mars 2020 finns det en tydlig okning i antal bestallda timmar om i genomsnitt
ca +50% pa daglig basis med bestallningsorsak Sjukdom, denna minskar dock efter forsta veckan i
april for att vara mer normal i manadsskiftet april/maj. Gar sedan i vagor men ligger resterande
del av 2020 och aven in pa 2021 hogre an normalt.

* Volymokningen vi kan se avser framst sjukdom och detta kompenseras till viss del av minskat
antal timmar pa ovriga bestallningsorsaker

* Svart att analysera p.g.a. pa Covid-19. Bidrar till 6kad sjukfranvaro p.g.a. viruset men samtidigt
minskade ledigheter och kanske aven minskad annan sjukdom da folk inte traffas pa samma satt.

* Mycket ledighet beviljad december 2020. Kan till viss del bero pa endast 4 veckors
sommarsemester och mindre ledigheter under host

* Grundbehov ligger relativt konstant sedan hosten 2019

—k_ = 55—
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Socialforvaltningen

Sjukdom - Antal pass och timmar - Avslagen / Tillsatt




@ Pitea kommun

Socialforvaltningen

Ovriga bestillningsorsaker - Antal pass och timmar - Avslagen [ Tillsatt




@ Pitea kommun

Socialforvaltningen

Grund - Antal pass och timmar - Avslagen [ Tillsatt




@ Pitea kommun

Introduktioner

* Introduktioner minskar (2018-2020) (inkl. sommar)

s Socialtjansten



@ Pitea kommun

Introduktioner 2018-2020

Introduktioner - Antal pass och timmar - Avslagen [ Tillsatt




@ Pitea kommun
Boende o daglig vht

* Tittar man pa perioderna 2019 mot 2020 sa ser variationerna liknande ut med skillnaden att
det ar en storre volym 2020.

* Mars, april samt host/vinter 2020 sticker ut med hogre volymer

* Sjukdom utgor stor del av volymokningen

Socialtjansten



@ Pitea kommun

Boende o daglig vht

Pass Antal och timmar - Avslagen [ Tillsatt




@ Pitea kommun

Individ och Familjeomsorgen

* Kraftigt nedatgaende trend




@ Pitea kommun

Individ och Familjeomsorgen




»

Pitea kommun

Ordinart boende

Okande trend men mer jamna volymer over aren

Inte samma nedgang forsta kvartalet som 6vriga avdelningar (jamnare behov)
* Sjukdom tydlig del av 6kning under varen 2020

—k =5
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Ordinart boende

Pass Antal och timmar - Avslagen [ Tillsatt




»

Pitea kommun

Sarskilt boende

Svagt uppatgaende trend (konstant) med tydliga utstickare mars och april 2020
 Angsgarden har tillkommit under denna period (sept 2019)
* Sjukdom tydlig del av okning fr.o.m. mars 2020

—k_ = 5
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Sarskilt boende

Pass Antal och timmar - Avslagen [ Tillsatt




@ Pitea kommun

Vuxna funktionsnedsatta

 Aven hir ser vi tydliga utstickarmanader mars, april samt host/vinter 2020. Dessa manader
gor trenden uppat brantare

* Sjukdom tydlig del av okning fr.o.m. mars 2020

Socialtjansten




@ Pitea kommun

Vuxna funktionsnedsatta




@ Pitea kommun

Fordjupad analys per avdelning

* Denna typ av analys gar att fordjupa sig i for varje avdelning, finns onskemal for detta sa
tillhandahaller bemanningsenheten det

Socialtjansten
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Tertialrapport | Halso- och sjukvard
Diarienr 21SN30

Beslut
Socialndmndens arbetsutskott har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning
Se bilaga

Beslutsunderlag
e Tertialrapport 2021-1
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PBgges1 of 175



Pitea kommun

Datum: 2021-04-25

Halso- och sjukvard
Tertialrapport |

Tertialrapport 1 Hilso- och sjukvéard

Verksamhet

Under innevarande tertial har arbetet fortsitter pandemin att sitta pragel pa ekonomin. Under perioden
sa har sjukfranvaron varit hog i perioder i var avdelning och arbetsbelastningen for samtlig personal
har varit anstringd. Enhetscheferna har i vildigt stor utstrdckning jobbat med att 16sa franvaro av
personal.

Under forsta tertialen har vi &ven covid-vaccinerat samtliga personer som bor pé sirskilt boende for
dldre och de som &r inskrivna i hemsjukvarden, totalt cirka 900 personer. Detta varit ett intensivt
arbete som dven dr forenat med 6kade kostnader i form av extra personal, vertid och lokalhyror.

Vi har under perioden haft enstaka covidfall pa véra boenden varav tre av de har inkommit i samband
med inflytt frin eget hem men dven fran sjukhuset. Vi har dven haft utbrott pé ett boende dér de
boende varit vaccinerade.

IVO har granskat tva av vara sérskilda boenden for dldre kopplat till pandemin och beslutet inkom i
februari. IVO har riktat kritik mot brister i ledning och styrning, arbetssétt, vard i livets slut, och
bemanning. Socialndmnden har svarat pa detta beslut under mars manad.

Under innevarande tertial har patientsékerhetsberdttelsen presenterats. Den visar tyvarr att vi inte nar
upp 1 den niva vi vill utan vi fortsétter att se brister i det som granskas i vér verksamhet. Mot bakgrund
av detta har ett arbete paborjats i avdelningen for att komma tillrdtta med dessa problem. En del i
arbetet som ocksé pabdrjats dr att vi tillsammans med sérskilt boende for dldre jobbar i fragan efter en
atgédrdsplan som tagits fram.

Antalet personer inskrivna i hemsjukvarden fortsétter ligga i ungefar samma méangd som tidigare. En
bidragande anledning till detta &r att man inte registrerat insatsen hemsjukvard/hemsjukvérd avgiftsfri
pa ett korrekt sitt vilket ger ett falskt for 14gt antal hemsjukvardspatienter.

Budget

Vi fortsétter under tertial ett att se positiva siffror pa personalsidan vid Rehab och Hemsjukvard dag
dér vi ligger bittre i ekonomiskt utfall jaimfort med ifjol vilket &r glddjande.

En forklaring till detta dr delvis var underskoterskeverksamhet som gar in och kan ta vissa
sjukskdterskeuppgifter vilket resulterar i att det inte behovs erséttare for sjukskdterskor i samma
utstrackning. Underskdterskorna bistar dven rehab med insatser.

De ér &ven andra verksamheter som gar bra. Nattsjukskoterskor visar ett nollresultat och
sjukskoterskor inom gruppbostader visar ett minus for arets forsta fyra ménader men detta har nu helt
bromsat in och vi ser positivt pa resten av aret.

Kostnader for bemanningsskoterskor har 6kat inom sérskilt boende for dldre under innevarande tertial.
Detta mot bakgrund av nagra vakanta tjanster men framforallt att gravida redan vid vecka 20 blir
avstdngda fran arbete mot bakgrund av pandemin och detta resulterar i att vi har totalt fem
sjukskoterskor som inte kan jobba fran vecka 20.

Rekryteringsarbete pagar.

Postadress Besoksadress Telefon E-post Webbadress
941 85 PITEA Stadshuset 0911-69 60 00 @pitea.se www.pitea.se/kommun
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Datum: 2021-04-25

Beslut taget att underskoterske verksamheten fordandras fran 21-01-01 d& man 6verfor insulingivning
pa delegation till respektive hemtjanstgrupp. Detta har inneburit att vi har utfort insulinhanteringen
perioden 210101-210309 i véntan pé att ordinért boende kan ta dver ansvaret men inte haft budget for
detta fran arsskiftet vilket visar sig negativt i resultatet.

Det vi ser som fortsétter att forsdmra resultatet dr det fordyrade transportavtal kopplat till hjdlpmedel
men dven forbrukningsmateriel. Forvéntat underskott kopplat till detta ar cirka 400.000: - pé arsbasis.

Medborgare

Verksamheten arbetar fortlopande med att forsoka fa sa hog delaktighet av vara patienter i planeringen
kring och utformningen av den vard som vara patienter far i var regi. Mycket av det arbetet sker i SIP
processen.

Uppfoljning ekonomisk handlingsplan

Det har anstéllts en sjunde poolskdterska dé vi ser att poolen &r for liten. Har varit svért att rdcka
till d& sjukfranvaron 6kat sedan pandemin kom. Den extra poolsjukskoterskan gor dven att vi
minskar antalet bemanningsskdterskor. Vi utesluter inte att vi kommer att fortsétta 6ka antalet
sjukskoterskor i poolen framgent da vi tror att det &r ritt vig att gd ur ett strategiskt perspektiv.

Underskdterskorna bidrar positivt till det ekonomiska utfallet pa personalsidan i hemsjukvarden.
Detta visar sig framst pa i sjukskoterskegruppen. Vi ser dven infor sommaren att vi kan minska
antalet bemanningssjukskoterskor och i stillet nyttja underskoterskor.

Detta arbetssétt dr nagot vi tittar vidare pd for att se om vi kan implementera detta i fler
verksamheter.

Det fordndrade arbetssittet kopplat till uppfoljning av hjdlpmedelsfakturor samt dven det nya
arbetssittet kopplat till uppf6ljning av hjalpmedel fortsdtter ge positivt resultat ekonomiskt.

Postadress Besoksadress Telefon E-post Webbadress
941 85 PITEA Stadshuset 0911-69 60 00 @pitea.se www.pitea.se/kommun
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Tertialrapport kvartal | Ordinart boende
Diarienr 21SN34

Beslut
Socialndmndens arbetsutskott har tagit del av informationen

Arendebeskrivning

Verksamheten har 1 hog utstrackning praglats av att hantera pandemins utmaningar. De
verksamheter som fordndrades vid pandemins borjan ér fortsatt forandrade vilket innebér att
samvaroverksamheten dr stingd och dagverksamheten for demenshandikappade &r minskad.

Vi har under perioden kunnat bedriva ett visst kvalitetsarbete som handlat om att via olika
arbetsgrupper fokusera pé de kvalitetsdokument som ar viktigast att tydliggora for var
personal.

Resultatet under perioden ér - 1 465 tkr, dar hemtjdnstproduktionen inklusive nattpatrullen
star for -3 575 tkr. Ovriga verksamheter inom ordinirt boende gr siledes plus, 2 110 tkr.
Avser frimst bostadsanpassningen och dvergripande verksamhet dar kostnader kommer
senare under aret. Avdelningen dras fortsatt med for hoga personalkostnader och till viss del
ofinansierad verksamhet inom hemtjanstproduktionen - timmar som utférs hos brukare men ej
betalas via bistand. For perioden januari till april visar statistik ur TES pa 3 225 utforda men
ej betalda timmar som motsvarar ca 1 245 tkr. P4 heléret berédknas detta bli ca 3 700 tkr.

Arbetet med bemanningsarbetet fortgar enligt plan. Focus och prio ligger pa att fa béttre
kontroll i de grupper dédr underskottet dr hogst. Parallellt pagéar en genomlysning i alla drenden
1 alla hemtjanstgrupper for att fa kontroll Gver i vilka drenden de beviljade timmarna inte
Overensstimmer med de utplanerade.

Beslutsunderlag
e Tertialrapport 1 ordinért boende

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande
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Tertialrapport Ordinart boende
Tertialrapporten avser Januari - April 2021

Verksamhet

Verksamheten har 1 hog utstrickning préaglats av att hantera pandemins utmaningar. Vi har haft en
fortsatt hog sjukfranvaro men ldget 1 verksamheterna kidnns édnda stabilt. En stor trotthet mérks 1
organisationen. Vi har hittills vardat 15 brukare med bekréftad covid-19 i hemtjinsten och ingen i
ndgon annan verksamhet.

De verksamheter som fordndrades vid pandemins borjan dr fortsatt fordndrade vilket innebar att
samvaroverksamheten dr stingd och dagverksamheten for demenshandikappade dr minskad.

En utvecklingsplan dr framtagen som beskriver mél och uppdrag for dret och varje chef har ett uppdrag
att tillsammans med sin personal diskutera sma och stora fordndringar som ska knyta mot
utvecklingsplanens uppdrag. Vi har under perioden kunnat bedriva ett visst kvalitetsarbete som handlat
om att via olika arbetsgrupper fokusera pd de kvalitetsdokument som &r viktigast att tydliggdra for var
personal.

Overgangen med delegerade hsl insatser avseende insulingivning frin underskéterskegruppen i
hemsjukvéarden till underskdéterskor 1 hemtjdnsten dr genomford.

Ekonomi

Resultatet under perioden dr - 1 465 tkr, dar hemtjianstproduktionen inklusive nattpatrullen star for

-3 575 tkr. Ovriga verksamheter inom ordinirt boende gér siledes plus, 2 110 tkr. Avser frimst
bostadsanpassningen och dvergripande verksamhet dir kostnader kommer senare under aret.
Avdelningen dras fortsatt med for hoga personalkostnader och till viss del ofinansierad verksamhet
inom hemtjinstproduktionen - timmar som utfors hos brukare men ej betalas via bistand. For perioden
januari till april visar statistik ur TES pa 3 225 utforda men ej betalda timmar som motsvarar ca 1 245
tkr. Pé heldret berdknas detta bli ca 3 700 tkr.

Den hogsta sjukfranvaron de senaste 2 aren &r 15,1% 1 april 2020. Under arets forsta tertial ser man de
forsta manaderna en fortsatt hog och jamn niva. En viss nedgang kan ses den sista manaden.

Sjukfranvaro, enskilda periodvérden

Sjukfrénvaro % per méanad til 2021-04

2020 w2021

20

15 14,0 131
12,1 ! 12,0
11,1 11,2 - 10,8
"""_‘;TE-'\'E_'B 10,0 9.5
10 9.1 8,7 8,5 .
7,1
5
0
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Malsattningen f&r sjukfrdnvaron &r att inte dverstiga 6,0 %. Diagrammet visar sjukfr@nvaron fér respektive ménad.
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Sjukfrénvaro % per period och kén 2 &r tom 2021-04

Sjukfrinvaro total mes Sjukfrinvaro kvinnor === Sjukfrénvaro man

0
2019-05 2019-07 2019-09 2019-11 2020-01 2020-03 2020-05 2020-07 2020-09 2020-11 2021-01 2021-03
2019-06 2019-08 2019-10 2019-12 2020-02 2020-04 2020-06 2020-08 2020-10 2020-12 2021-02 2021-04

2019-05 2019-06 2019-07 2019-08 2019-09 2019-10 2019-11 2019-12 2020-01 2020-02 2020-03 2020-04 2020-05 2020-06 2020-07 2020-08 2020-09 2020-10 2020-11 2020-12 2021-01 202102 2021-03 2021-04
Kvinnor 66 52 57 70 83 105 11 94 83 104 147 152 1086 88 73 85 124 94 18 107 108 120 10 95
Mén 55 62 47 57 79 80 61 45 63 44 121 133 45 74 58 82 187 105 136 125 138 135 126 130

Total 6,5 53 56 6,9 8,2 10,3 10,6 3,0 91 98 14,0 15,1 10,0 87 7 85 131 95 12,0 10,8 11 121 1,2 98

Uppfoljning ekonomisk handlingsplan
e Bemanningsekonomi/strategi:

Grundplaneringen och arbetet fortgar enligt plan. Focus och prio ligger pa att fa battre kontroll
1 de grupper dér underskottet dr hogst. En chef med god kompetens 1 bemanningsarbete dr den
som leder, utbildar och stottar bdde chefer och planerare. Parallellt pdgir en genomlysning i
alla drenden 1 alla hemtjanstgrupper for att fa kontroll 6ver 1 vilka drenden de beviljade
timmarna inte dverensstimmer med de utplanerade samt arbeta for att fa detta att stimma
overens. De hemtjinstgrupper som dr genomgangna visar pa forbattringsmojligheter. Gillande
hela processen kring bemanningsarbete finns fortsatt ett stort utvecklingsbehov.

e Sommarerbjudande och 6vertid:
Vi anvinder oss av overtid nér det dr nddvandigt for att klara verksamheten.

e Inriktning Aldrecentrat :
En sammanstillning &r framtagen och under den hir perioden har vi forankrat forslaget samt
arbetat med risk-och konsekvensanalyser.

e Differentiering av arbetsuppgifter:
Vi har planerat att i sommar anstilla en servicetjinst per chefsomride.

e Okad friskndrvaro :
Arbete dr paborjat 1 ett chefsomrade tillsammans med personalspecialist for att arbeta med
frisknirvaro/sjukfranvaro.

Patientsdkerhetsberittelse
Analysarbete pagar men det som &r klart identifierat och pabdrjat ar:

e Likemedelsavvikelser: Ett arbete pagér med planeringsverktyget TES dock &r det allra flesta
avvikelserna att personalen inte foljer rutin eller glommer. Regelbunden samverkan mellan
enhetschefer och chefer i hemsjukvérden varje ménad diar sammanstéllda avvikelser och
forbattringsarbete diskuteras.

e Basala hygienrutiner: Resultatet dr avsevirt forbattrat men det finns ytterligare forbéattringar att
gora. Cheferna behover ta dnnu fler individuella samtal med personal som brister samt lyfta
hygienrutinerna ytterligare pa personalens arbetsplatstraffar.

Postadress: 941 85 Pitea Besdksadress: Svartuddsvagen | Telefon: 0911-69 60 00 Webbadress: www.pitea.se
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e Dokumentation: Sedan lange pagaende arbete med dokumentationsutbildare och utsedda
skrivombud. Detta fortsétter hela 2021.

Kopplat till pandemin infordes dagliga avstimningsmoten mellan enhetschefer och avdelningschef.
Dessa har medfort en 6kad sdkerhet kopplat till skyddsutrustning och hantering av ménga akuta fragor.

Medborgare

Postadress: 941 85 Pitea Besdksadress: Svartuddsvagen | Telefon: 0911-69 60 00 Webbadress: www.pitea.se
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Verksambhet:

Vad géllerforsorjningsstdd ser vi att antalet hushéll som beviljas forsorjningsstod fortsitter att minska. Den
maélgrupp som tydligast star for minskningen dr ensamkommande ungdomar. I Gvrigt sa kan vi se en liten 6kning
i malgruppen arbetslosa. Mélgruppen sjukskrivna ligger kvar pa samma nivéa som tidigare.

En gemensam workshop har genomforts tillsammans med samhéllsbyggandsforvaltningen som en uppstart for
vér utokade samverkan i syfte att utforma och utveckla arbetssétt dar vi ser att fler gar fran forsorjningsstod till
egen forsorjning. Utifran de omrdden som identifierades under workshopen har tre uppdragsbeskrivningar
utformats av ledningsgruppen dédr medarbetar arbetar med f6ljande uppdrag:

- Oka flodet
- Utveckla arbetsformer for samverkan for de som ligger 14ng frén arbetsmarknaden
- Struktur for samverkan bl.a. genom kompetenshdjande insatser m.m.

Inom omrédet myndighetsutdvning éldre fortsétter ser vi ett fortsatt minskat infléde av nya drenden inom
ordinért boende. Under forsta har antalet med hemtjanst minskat med 8o personer jaimfort med tidigare ar och
antalet timmar minskat med 1100 jamfort med tidigare ar. Daremot har efterfragan okat pé plats pa séarskilt
boende okat vilket med stor sannolikhet forklaras av tillgdngen pa vaccin samt att manga avvaktat att s6ka om
plats pé sdrskilt boende under pandemin. Arbetet dr paborjat med att utveckla var inflyttningsprocess till sérskilt
boende for dldre pa ett effektivare sitt och samtidigt ha brukarens behov i fokus. Under den forsta tertialen har
det varit ett hogt tryck pé resurskrdvande drende som skrivits ut fran sjukhus. Vi ser idag att brukare och
patienter har stora vard- och omsorgsbehov i samband med utskrivning fran sjukhus och att primérvarden idag
tar pa sig det medicinska ansvaret pé ett sitt som man tidigare inte gjort.

Budget:

Antalet hushéll som ansékt om och beviljats forsorjningsstdd fortsdtter att minska Vi ser ett minskat inflode
vilket till stor del forklaras av de nationella insatser som &r vidtagna for att forhindra effekten av pandemin t.ex.
satsningen pa extratjanster och hdjningen av bostadsbidrag. Efter forsta tertialen &r resultatet ett underskott pa 2
miljoner. Trots att vi ser ett minskat antal hushall och minskade kostnader forklaras det negativa resultatet till
storsta delen av minskade intékter framforallt frin migrationsverket. P4 nationell nivd kommer signaler om att
man avser att pé sikt avsluta de stodatgéarder som inforts i samband med pandemin. Det i kombination med ett
anstrangt l4ge pa arbetsmarknaden kan innebira ett 6kat inflode och ddrmed 6kade kostnader. Stort fokus ligger
dérfor pa de effekter som forvintas bli ett resultat av den utdkade samverkan med
samhillsbyggnadsforvaltningen dér mélet &r att effektivisera processen fran forsorjningsstod till egen
forsorjning.

Kostnader forsorjningsstod tkr 0 - 3500 kr
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Antal hushall per manad
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Antal brukare med hemtjénst i ordinért boende har fortsatt att minska under forsta tertialen 2021. Vi ser dven att
antalet drende som har mer 4n 4/dag fortsétter att minska vilket &r en del i det strategiska arbetet med
boendestrategin. Det innebdr ett positivt resultat for hemtjansttimmarna forsta tertialen pa 6 miljoner. Prognosen
for helar ar 13,0 mkr utifrén att en del av budgetramen kommer att omfordelas niar Hortlaxgérden Sppnar sina
renoverade platser samt att vi véntar ett okat infldde av insatser i ordinért boende allt efter att vaccinationsldget
forbattras.

Antal brukare i ordinirt boende med hemtjénst:

Antal brukare tll 2021-04
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Antal beviljade timmar hemtjinst i ordinirt boende
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Antal timmar per manad till 2021-04
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Feriod
Medborgare:

Den nya organisationen for anhorigstod ar nu pa plats och anhdrigkoordinatorn har pabérjat sin anstillning. Det
har varit ett inflode av anhoriga som sokt stod. En viktig del i uppdraget blir att det som anhorig skall vara enkelt
och tillgidngligt att soka och fa stod samt att vi arligen har inplanerade aktiviteter och insatser som riktar sig till
anhoriga. Utover det dr utvecklingsarbetet paborjat med inflyttningsprocessen som handlar om att processen
ifran gynnande beslut till inflyttning skall vara tydlig for brukaren och dess anhoriga dar man kénner sig delaktig
och informerad.
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Beslut
Socialndmndens arbetsutskott har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning

Under forsta tertialen har beviljade hemtjansttimmar fortsatt att minska jamfort med tidigare
ar. Vi kan se att antalet individer med hemtjénst minskat med 80 personer jamfort med for ett
ar sedan. Det innebér att de beviljade timmarna varit 1100 mindre de tre forsta manaderna
2021 jamfort med 2020. Efterfragan har 6kat pa plats pa sérskilt boende for dldre vilket med
stor sannolikhet forklaras av att vi nu har ett bra vaccinationslédge samt att manga avvaktat
med att soka plats pé sérskilt boende under pandemin. Daremot ser vi att det finns ett stort
behov av renovering av ett antal ldgenheter inom sérskilt boende for dldre vilket kan innebér
att det kan uppsta en kdosituation. Utvecklingsarbetet dr paborjat med att fa en effektiv och
samordnad boendesamordning vilket kédnns nddvandigt for att mota kommande utmaningar.
Kostnaderna for forsorjningsstod ar fortsatt mindre 4n foregdende ar men minskade intékter
jamfort med tidigare ar frdn migrationsverket gor att resultatet dr simre én forvéntat. Det vi
kan se &r att malgruppen arbetslosa som soker forsorjningsstod okat nagot vilket forklaras av
att arbetslosheten fortsétter att 6ka kopplat till det anstrangda ldget pa arbetsmarknaden som
en direkt foljd av pandemin.

Beslutsunderlag
e Tertial rapport 1 -2021 En Ingang

Signatur justerare Utdragsbestyrkande
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Tertialrapport IFO

Verksamhet

Under forsta tertialen sa har verksamheten fortsatt arbetat med dndrade arbetssatt och metoder,
detta anpassat efter, den av ndamnden antagna ekonomiska handlingsplanen. Avdelningen har med
de aktiviteter som ligger till grund for ekonomiska effektiviseringar, bibehallen kvalité och
forutsattningar till god arbetsmiljé koncentrerat arbetet till minskade kopta tjanster.

Avdelningen kan se tendenser till ett lagre antal volymer néar det géller institutionsvard, bade vad det
géller barn-och unga samt vuxna. Det ar fortsatt svart att analysera huruvida detta ar en direkt effekt
av utokade hemmaplansinsatser och 6ppenvardsverksamhet i egen regi, eller om andra icke
paverkbara faktorer har betydelse. Inflodet ar dock fortsatt hogt och fortsatter 6ka i jamforelse med
samma period i fjol. Med andra ord sa kan det handla om tillfilliga och 6vergaende tendenser
oavkortat hur verksamheten klarar omstallningen till utkade hemmaplansalternativ, men
verksamheten vill betona att omstallningsarbetet kopplat till ekonomisk handlingsplan ar till stor del
forklaring till minskade kopta tjanster

Nar det géller kontraktering av familjehem i egen regi sa fortskrider arbetet, med férutsattningarna
som rader, sa har verksamheteten lyckats mycket bra. Enheten Barn och familjer har under perioden
paborjat mojligheten till intern omorganisation nar det galler familjehemsplacerade barn, detta for
att 6ka var tillgdnglighet och stod till pagaende uppdragstagare, snabbare och effektivare floden
internt, samt minska behovet av konsultstédda familjehemsféretag. Tanken ar att en sadan
forandring ska vara i gang under hosten 2021.

Arbetet fortgar nar det géller 6vertagande av idag konsultstodda placeringar, till att sjalva 6verta och
teckna avtal med familjehemmen. Utmaningen star oftast i att dessa familjehem bar en hog
ersattning fran foretagen, en ersattning som namnden har svart att konkurrera, dock sa ar det alltid
barnperspektivet som rader i redan pagaende placeringar och omplacering ar darav inget alternativ.
Enheten kan dock alltid forhandla med varje enskilt familjehem och darav fa tillstand en fortsatt
placering med sdnkta kostnader. Det kan daremot krava hojda ersattningar, an det av namnden
redan beslutade ersattningar och arvoden. Sammantaget handlar det inte sa manga placeringar i den
vardformen i nulaget.

Projektet "Vald i nara relationer” fortsatter arbetet och aktiviteter kopplat till projektet. Handbdcker
for att forebygga, upptiacka samt agera nar det géller brukare som har insatser inom Socialtjanstens
olika omraden har under varen framtagits och implanteras nu i verksamheterna. Fokus ar fortsatt
okad kunskapsspridning. Sedan tidigare sa har Handlingsplan kopplat till Vald i nara reviderats och
antagits i ndmnd. Sedan senaste tertialrapport sa kan nu kommunen erbjuda stéd och behandling till
forovare av vald i nara relationer. Aktiviteter har anpassats i sitt genomforande utifran ansvaret att
minska smittspridning, enligt rekommendationer och riktlinjer.

Nar det géller korttids- och fritidsverksamheterna inom avdelningen sa har 6versyn av verksamhet
genom aren visat pa en inte fullt ut rattvis organisationstillhérighet. Nu senast har avdelningen tittat
pa mojlighet att 6verlata fritidsdelen till skolan for fortsatt ansvar och verkstallighet, detta har gjorts i
dialog med skola, skyddsombud och medarbetare. Utgadngspunkt har varit normaliseringsprincip
samt barnperspektiv. Efter upprattad risk-och konsekvensanalys sa beslutades om att skolan tar éver
fritidsdelen fran augusti 2021, detta enligt avtal.
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| samma skede sa kommer intern omorganisation av korttidsverksamheten dga rum. Verksamheten
kommer framledes att ligga under avdelningen vuxna funktionsnedsatta, det for att ge
verksamheten, ansvarig chef och medarbetare battre férutsattningar till daglig drift.

Sammantaget sa vill avdelningschef understryka det kvalitativa arbetet, installning till uppdraget och
den medvetenhet om vara samtliga utmaningar som visas chefer och medarbetare inom
avdelningen.

Nedan tabeller, Tabell 1 visar antal barn och ungdomar i ordinart familjehem. Tabell 2 visar antal
barn och ungdomar placerade i forstarkt familjehemsvard och- eller institutionsvard. Tabell 3 visar
antal vuxna i institutionsvard.

Tabell 1
Antal placerade i familjehem innev rullande 12 till 2021-05
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Antal personer i institutionsvard innev rullande 12 till 2021-05
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Tabell 3

Antal personer i institutionsvard innev rullande 12 tll 2021-05
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Antalet ungdomar som vistas pa institution har sedan senaste rapporteringen minskat betydligt, det
star klart att de aktiviteter som inom enheterna och avdelningen arbetar med ger effekt pa antal
placeringar och varddygn jamférbart med 2020, dock sa fortsatter varddygnskostnaderna att 6ka
nagot, det forklaras med komplexitet i vardbehov och insatsens utformning.

En handfull vuxna individer har under arets férsta halft visat pa omfattande vardbehov pa grund av
den komplexa samsjuklighet som varit till grund for placering. Verksamheten kan se att just den
typen av individarenden 6kar, darav 6kade kostnader kopplat till institutionsplaceringar. Den totala
volymen nér det géller institutionsvard vuxna ligger pa ungefarliga siffror jamforbart fjolarets period.
Dock sa har antalet besok och insatser i egen regi nar det galler vuxna 6kat markant jamférbart
samma period ifjol.

Medborgare

Verksamhet har fortsatt anpassats sina verksamheter till radande férutsattningar. Dock sa marker
inte avdelningen av pandemin i den utrackning och i jamforelse med andra avdelningar inom
socialtjansten. IFO har, i stort, med fa undantag och anpassningar, kunnat bedriva verksamheten som
i ett normalldage. Anpassningar som initialt infordes galler fortfarande samt att ytterligare
anpassningar andrats eller utékats, da Covid-19 kraver det utifran att vi behover fortsatt minska
smittspridning. Inga betydande volymférandringar som kan kopplas enskilt till just Covid-19. Dock sa
inkommer fler antalet orosanmalningar som beskriver vald an tidigare, om detta ar knutet till Covid-
19 ar for tidigt att sdga da orosanmalningar beskrivande vald okar generellt i samhallet.

De anpassningar som gjorts i verksamhet kopplat till vuxna och som initialt spaddes kunna paverka
negativt har inte kunna befastas tydligt, verksamheten kan dock dnnu idag inte genomfora
behandling och provtagning som i ett normalldage men fortsatter i hog utstrackning att erbjuda stod
och insatser. Man kan anta att det kommer att paverka klienter och brukares méjlighet till adekvat
stod kopplat till behov och efterfragan, dock inte i sa hog utstrackning som vi spadde. Nar det géller
andra viktiga samverkanspartners anpassningar och begrénsningar, sdsom psykiatrin och annan
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hédlso-och sjukvard, sa ligger det utanfor oss att paverka, hur det i sin tur slar ned pa var verksamhet
och brukare och klienter star fortfarande oklart.

Avdelningen fortsatter implementering av nya arbetssatt och metoder som skall gynna medborgare
till att fa tidig hjalp pa hemmaplan samt pa sikt bidra till minskade képta tjanster, dock sa ar
malgruppen svar att prognosticera da den ar oférutsagbar i sin volym samt vardbehov.

Uppfoljning ekonomisk handlingsplan

Budgetavvikelse har under tertialen minskat jamforbart férra perioden. Avvikelse visar for perioden
jan-april — 0,5 mkr. Antal placeringar har under perioden minskat, framst inom barn- och unga. Dock
sa kvarstar tendens till fler komplexa och vardtyngda arenden som okar dygnskostnader. Malsattning
med minskade kostnader kopplat till farre kdpte tjanster galler fortfarande och att utékade
hemmaplanslosningar skall fortsatt ge effekt, dock sa ar det for tidigt att utvardera nya
behandlingsformer och insatser pa hemmaplan, att antal varddygn minskar inom samtliga omraden
ar dock en fingervisning om att det ger effekt da det inte ar kopplat till minskat infléde, inflédet 6kar
inom samtliga enheter och malgrupper.

Som tidigare ndmnt sa fortsatter arbetet med de aktiviteter och effektiviseringar kopplat till
ekonomisk handlingsplan

Tabell kostnadsutveckling, varddygn

Varddygn jan-april 2021

forstarkta fh 2021 2020
Totalt kr Totalt kr
Kostnader tom APRIL 3260 000 "Kostnader tom APRIL 3905 880 645 880 lagre kostnad 2021
1 Antal varddygn 1363 Antal varddygn 1573 210 farre dygn 2021
Snittkostnad r 2392 Snittkostnad r 2483 91 billigare per dygn 2021
nstitutionsvard BoU 2021 2020
Totalt kr Totalt kr
"Kostnader tom APRIL 4632130 "Kostnader tom APRIL 6681659 2 049 529 lagre kostnad 2021
Antal varddygn 1064 Antal varddygn 2051 987 farre dygn 2021
Snittkostnad r 4354 Snittkostnad r 3258 1096 dyrare per dygn 2021
-SS barn 2021 2020
Totalt kr Totalt kr
"Kostnader tom APRIL 2224179 "Kostnader tom APRIL 2937702 713 623 lagre kostnad 2021
Antal varddygn 240 Antal varddygn 363 123 farre dygn 2021
Snittkostnad r 9267 Snittkostnad r 8093 -1 175 dyrare per dygn 2021
nstitutionsvard vuxna 2021 2020
Totalt kr Totalt kr
"Kostnader tom APRIL 4590 345 "Kostnader tom APRIL 4321151 -269 194 hogre kostnad 2021
Antal varddygn 1733 Antal varddygn 1779 46 farre dygn 2021
Snittkostnad 4 2649 Snittkostnad r 2429 -220 dyrare per dygn 2020

3 139 738 fotalt lagre kostnad 2021
1366 totalt farre dygn 2021
-2 399 totalt dyrare per dygn 2021
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Pitea kommun Protokollsutdrag
Socialnamndens arbetsutskott Sammantradesdatum

2021-05-07

§ 68

Tertialrapport | 2021 IFO
Diarienr 21SN35

Beslut
Socialndmndens arbetsutskott tar del och godkadnner Tertialrapport 1 2021 IFO

Arendebeskrivning
Avdelningen IFO rapporterar och sammanstéller Tertial 1 till Socialndmnden.
Tertialrapporten beskriver utifrdn perspektiven verksamhet, ekonomi samt medborgare.

Beslutsunderlag
e Tertialrapport 1 2021 IFO

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande
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Pitea kommun Protokollsutdrag
Socialnamndens arbetsutskott Sammantradesdatum
2021-05-07

§ 69
Tertialrapport | Avdelning Psykosocialt stod till vuxna och daglig

verksamhet
Diarienr 21SN33

Beslut
Socialndmndens arbetsutskott har tagit del av informationen

Arendebeskrivning

Avdelningen har nio personer med beslut om bostad med sérskild service enligt Lagen om
stdd och service (LSS) pa véntelista. Verksamheten samverkar med interna och externa
aktorer for att finna ldmplig lokal for ny gruppbostad. Sjukfranvaron uppgar till 7,3%, till stor
del beroende pa Covid-19. Kompetenskartlaggningar hos personal har paborjats. Prognosen
for avdelningen ligger pa + 700 tkr. Daglig verksamhet och sysselséttning star for ett
overskott beroende pé att man pausat konsultkdp, externa aktiviteter samt att mindre antal
brukare varit pad sin verksamhet. Arbete med bemanningsekonomin fortsétter och utfallet
foljer budget. Vi har under tertialen verkstillt tvd beslut om bostad med sérskild service och
11 beslut om daglig verksamhet/sysselsittning. Nio personer har avslutat sina insatser, daglig
verksamhet/sysselséttning. Totalt s har 10 brukare haft Covid-19, alla har klarat sjukdomen
val.

Beslutsunderlag
e Tertialrapport 1, 2021 Psykosocialt stdd till vuxna och daglig verksamhet

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande
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Pitea kommun

Tertialrapport

April 2021

Avdelning Psykosocialt stod till vuxna och daglig verksamhet

Verksamhet

o Verksamheten samverkar med olika aktorer for att finna lamplig lokal f6r ny
gruppbostad. Nio personer star pé véntelista for bostad med sirskild service enligt
Lagen om stod och service for vissa funktionshindrade (LSS)

o Sjukfranvaron inom avdelningen uppgér till 7,3%. Till storsta delen ar sjukfrdnvaron
kopplad till Covid

o Nagra verksamheter har pabdrjat arbete med att géra kompetenskartldggningar och ta
fram kompetensutvecklingsplaner for personalen

Patientséikerhet

o Basala hygienrutiner. Vi genomfor sjilvskattning varje tertial. Vid senaste métningen
var svarsfrekvensen 82%. All personal har genomgétt anmodad utbildning. Fragan
lyfts vid arbetsplatstriaffar

o Skydds- och begransningsatgérder. Det ér fa personer som berdrs av detta och det
finns dokumenterat i journal och f6ljs upp

o Avvikelser. Totalt sa har avdelningen rapporterat in 40 stycken avvikelser. De flesta
avvikelserna ror utebliven medicindos. Motsvarande tertial foregaende ar sa var det 28
avvikelser rapporterade. Avvikelser tas alltid upp pa arbetsplatstraffar och atgérder ska
vidtas for att undvika upprepande

Budget
o Prognosen for avdelningen ligger pa + 700 tkr for 2021. Daglig verksamhet och
SAVO star for det prognostiserade dverskottet utifran att flera brukare véljer att avsta
daglig verksamhet/sysselsittning. Sérskilda boende prognostiserar ett nollresultat.
Samsjuklighetsboendena prognostiserar ett underskott pa -500 tkr

Uppfoljning ekonomisk handlingsplan
o Arbete med bemanningsekonomi fortgér och utfallet till och med april f6ljer budget.
Det innebér att arbete med bemanningsekonom har gett goda resultat

Medborgare

o Vi har verkstillt tva beslut om bostad med sérskild service enligt lagen om stdd och
service for vissa funktionshindrade (LSS)

o Vi har totalt 253 personer inom daglig verksamhet varav 49 personer har beslut om
sysselsdttning enligt SoL. Vi har verkstillt daglig verksamhet/sysselséttning for 11.
Nio personer har avslutat insatsen daglig verksamhet/sysselséttning

o Fem personer inom sérskilda boenden har konstaterats med Covid-19. Fem personer
inom daglig verksamhet/sysselséttning har konstaterats ha Covid-19, dessa bor
ordinidrt. De har dock alla haft relativt lindriga symptom och klarat sjukdomen vil
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Pitea kommun

Tertialrapport

April 2021

Sjukfrénvaro, enskilda periodvérden

Sjukfrénvaro % per ménad til 2021-04
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M3lsattningen for sjukfr@nvaron ar att inte Gverstiga 6,0 %. Diagrammet visar sjukfrdnvaron for respektive manad.
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Tertialrapport Sarskilt boende for dldre 2021-05-03

Tertialrapport avseende januari - april 2021
Ansvarig: Magdalena Jonsson, avdelningschef

Verksamhet

Pagaende pandemi

Verksamheten har under den aktuella perioden fortsatt varit inriktad pa att klara den i samhallet
pagaende pandemin — COVID 19. Smittspridningen inom Norrbotten och Pited Kommun har under
varen varit periodvis mycket hog, vilket haft en direkt inverkan pa verksamheten. Detta kan tydligt ses
nar det galler sjukfranvaron for personalen.

Vid tva sarskilda boenden har avdelningen haft smittspridning vilket medfort stora pafrestningar for
verksamheten.

Trots vissa lattnader i myndigheternas restriktioner galler i princip samma rutiner vid sarskilt boende
for dldre vilket medfor att belastningen for medarbetarna fortsatt &r hog. Avdelningens
krisledningsstab har inte varit igang under perioden utan krisledningsarbetet har genomforts i linjen.
Insatser har genomforts vid ett (1) sarskilt boende med syfte att ge personalen mojligheter att bearbeta
erfarenheter av den pagaende pandemin.

Under perioden har gladjande nog de allra flesta aldre vid samtliga SABO kunnat vaccineras och
personalen har trots vissa forseningar kunnat pabdrja sin vaccinering.

Daglig styrning

Daglig styrning och pulsmoten har fortsatt genomférts under perioden men minskats till tre tillfallen
per vecka. Infor sommaren infors aterigen dagliga pulsmoten med syfte att fa en daglig lagesbild vid
alla boenden, vidare for att kunna formedla information pa ett effektivt sitt samt for att forstarka det
kollegiala stodet for nya enhetschefer. Bedomningen &r att denna styrning har bidragit till att
avdelningen hanterat alla pandemins utmaningar pa ett tillfredstallande sétt.

Rekrytering infor sommaren

Rekrytering av vikarier infor sommaren pagar nar det galler saval baspersonal som vikarierande
enhetschefer. Samarbetet med bade bemanningsenheten och personalavdelningen har fungerat val.
Introduktionen ar inplanerad och kommer att genomforas i stort sett som under ar 2020.

Underhall och renovering

Under foregaende ar tvingades avdelningen pausa flertalet inplanerade underhalls- och
fastighetsarbeten. I princip genomfordes inga besiktningar av lagenheter under 2020 da det under
storre delen av aret radde bescksforbud. Detta medforde att endast lagstadgade kontroller och akuta
underhallsarbeten kunde genomforas. En konsekvens av detta &r att flera lagenheter nu &r i stort behov
av renovering vilket i sin tur medfor att inflyttning till SABO i vissa fall kan ta nagot langre tid.
Brandtillsyn via raddningstjansten har genererat ett antal oparaknade forandringar vid vissa fastigheter,
vilket medfort kostnader som forvaltningen inte réknat med.
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Under 2021 har Fastighets- och Serviceférvaltningen paborjat en genomgang/besiktning av samtliga
lagenheter inom SABO. Flera underhallsarbeten har redan paborjats och ytterligare finns inplanerade
under aret.

Renoveringen av Hortlaxgarden har kunnat genomforas under 2020 och fortsatter under 2021, vilket ar
mycket tillfredsstallande. Hortlaxgarden beraknas vara klar under september 2021. Arbeten med kyld
tilluft planeras vid tre SABO under 2021.

Samverkansfragor
Samverkan med Region Norrbotten har i manga delar fungerat tillfredstallande men problem har
funnits géllande provtagning av personal vid enskilda Halsocentraler.

Avdelningen har fortsatt utvecklat samarbetet med Halso- och sjukvardsorganisationen (HSL) efter att
den nya organisationen togs i drift den 1 april 2020. Arbetet fortsétter enligt den gransdragningslista
som har tagits fram och dialog kring former for samverkan fors aterkommande pa alla nivaer.

Livskvalitet hela livet — ett samverkansprojekt

Projektet "Livskvalitet - hela livet” har pagatt sedan forra aret och utgor ett samverkansprojekt mellan
SABO, Kultur-, park- och fritidsforvaltningen samt Studio Acusticum. Projektet har finansierats av
SABO med hjalp av statliga stimulansmedel. Under 2020 har ett antal filmer spelats in som ska
streamas vid samtliga dldreboenden i samband med att Pitea firar 400 ar men kan aven anvéandas under
resten av aret. Temat &r kanda platser i Pited t ex Ojeby kyrkby dar pitebor berattar om historia och
nutid. Planering for fortsatta gemensamma utvecklingsomraden pagar inom projektet.

Varens aktiviteter for dldre

Vid samtliga sarskilda boenden pagar guldkantsaktiviteter under hela aret utifran boendets specifika
forutsattningar. Om mojligt gors hogtider till en hojdpunkt for samvaro som exempel under denna var
kan namnas pask, valborg och midsommar.

Under varen finns tva sarskilda datum vilka ar Piteds fodelsedag den 12 maj samt Vad é&r viktigt for
dig — dagen” den 9 juni. Avdelningen deltar vid dessa tillfallen med aktiviteter och vid foédelsedagen
ats det givetvis palt vid alla &ldreboenden.

Syftet med guldkantsaktiviteter ar att bidra till att uppna den grundlaggande varderingen - ett vardigt
liv i valbefinnande.

Utvecklingsplan och kvalitetsplan

En utvecklingsplan for verksamheten samt en kvalitetsplan for aren 2021-2023 har tagits fram.
Utvecklingsplanen innehaller bl a ett antal fokusomraden fér de kommande aren samt en mer
detaljerad plan for kvalitetsarbetet.

Ett fokusomrade ar den kompetens- och kvalitetssatsning som startats upp under varen 2021 i form av
systematisk handledning inom omvardnad/omsorg/demensvard. Planen &r att utbilda ett antal
medarbetare fran varje SABO under hosten for att pa sikt denna kompetensutveckling ska komma all
baspersonal till del.
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| kvalitetsarbetet har egenkontroll, kontaktpersonrollen (KP), BPSD samt 6kad kvalitet i
dokumentation prioriterats. Forbattrad avvikelsehantering ar paborjad men har pausats pa grund av
pagaende pandemin. Detta ska aterupptas igen.

Patientsiakerhetsberattelsen

Under den aktuella perioden har patientsakerhetsberattelsen fardigstéllts och presenterats. Berattelsen
innehaller ett antal omraden som berérda avdelningar behéver komma till ratta med. Mot denna
bakgrund har ett arbete intensifierats inom Halso-och sjukvarden men aven inom sarskilt boende for
aldre. Med en gemensam handlingsplan som utgangspunkt infors ett nytt arbetssatt kring
atgardsarbetet vilket ska leda till ett mer systematiskt och metodiskt forbattringsarbete.

Stromnasbacken - nytt boende

Arbetet med det nya boendet vid Stromndsbacken har fortsatt varit i fokus under perioden. Projektet
har bedrivits med stor framgang och ritningen nar det géller savél inre som yttre miljo ar i princip
klart.

Projektet ar ett samarbete med flera berérda forvaltningar och avdelningen vill rikta ett tack till
Fastighets- och Serviceforvaltningen samt Samhallsbyggnad for ett stort engagemang och mycket gott
samarbete. Enhetschefer och personal vid Munkberga har deltagit med sin kreativitet och manga goda
idéer, vilket kommer att bidra till ett mycket bra demensboende.

Bemanningsekonomi

Under 2020 genomfordes ett antal kompetensutvecklingssatsningar pa forvaltningsniva men dven
specifika utbildningsdagar for SABO som avdelningen initierat. Under 2021 fortsatter arbetet med att
forstarka kompetens och férmaga nar det géller bemanningsekonomi.

Ett antal workshops har genomforts med fyra boenden som féljs upp under varen 2021. Syftet med
dessa mdten har varit att genomlysa boendets ekonomi, se 6ver bemanningsgrafen och komma fram
till atgarder for att kunna nd malet — budget i balans. Resterande SABO kommer att g& igenom samma
process under aret.

Avdelningen befinner sig i en planeringsfas nar det géller att utveckla de chefsnéra stédjande rollerna
samordnare, Sag och schemasttdijare som ytterligare ska forstarka kompetens och formaga pa omradet
bemanningsekonomi. Detta arbete bedrivs inom ramen for uppdraget — Effektivt chefsstdd som &r
initierat av och leds av avdelningschefen.

Ekonomi

Ekonomisk handlingsplan
Malsattningen for hela avdelningen ar att ha en budget i balans. Sedan juli 2020 har avdelningen gatt
fran ett omfattande underskott till att kunna prognosticera ett +-0 resultat for innevarande ar.

Aktiviteter i den ekonomiska handlingsplanen som ar genomfoérda eller inplanerade &r:
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e Den enskilt viktigaste atgarden i den ekonomiska handlingsplanen ar att sikra kompetens och
formaga nar det galler bemanningsekonomi/schemalaggning. Utbildningsinsatsen, dar alla
chefer vid SABO deltog, lade grunden for ett antal aktiviteter som genomforts déarefter.

e Ett atgardspaket har tagits fram redan under 2020, som férutom ovan namnda utbildningsinsats,
har innefattat en genomlysning av ekonomin for resp boende samt i forekommande fall en
justering av bemanningsgrafen. Dessa insatser paborjades redan hosten 2020 da detta &r
aktiviteter som ligger som grund for att avdelningen ska klara att ha en budget i balans under
2021. Uppfoljande workshops genomfors for fyra prioriterade SABO under 2021 for att
vidareutveckla och kvalitetssakra schemaléggningen.

e | det fortsatta arbetet kommer utbildningsinsatser att genomfoéras for det administrativa stod
som finns pa respektive boende. Avdelningen kommer att inratta ett avdelningsgemensamt
natverk for att stodja den pagaende utvecklingen.

e Utbildningsinsatser kring budgetens uppbyggnad och struktur har dragits tillsammans med
avdelningens ekonom.

e Slutligen och inte minst har en tydligare ekonomistyrning inforts sedan hosten 2020 bl a genom
att manatliga verksamhetsdialoger/budgetdialoger inforts for respektive boende tillsammans
med avdelningschefen. Nya analysunderlag med mer specificerad uppfoljning nar det galler
kostnadsslag har tagits fram.

Under varen genomfors en utbildningsdag kring bemanningsekonomi for nya enhetschefer for att
fortsatt sikra kompetens och formaga.

Ekonomiskt utfall under perioden jan-april

Utfallet tom april manad uppgar till drygt 89 mkr. COVID-relaterade merkostnader uppgar till knappt

2.3 mkr. Har rader det viss osakerhet om och isafall hur mycket av dessa merkostnader som kommer
att erséttas.

Periodens Periodens Linjar avvikelse  [Periodens Budgetavvikelse |Léner 31.46
TOTALT SARSKILT Peri forbrukning i mot budget, helar (férbrukn f.g ar Arsforbrukning |Arsbudget f.g ar il innevarande Loner linjart Arsprognos
BOENDE 2021 Jan - April Jan - April Jan - April 2021 Jan - April f.g ar 2020 2020 heldr f.g &r 2020 |manad 33.33% 2021

285 945 90311 89 345 966 23899 95 767 277 507 284 888 7381 1247 31.25%

Linjar forbrukning mot budget for helaret uppgar till + 2.8 mkr men prognosen ar anda satt till +/- 0 kr.
Orsaken ar att den ekonomiska handlingsplanen har medfort att verksamheten bedrivs med den lagre
grundbemanningen vilket medfor att boendena inte klarar nagra som helst extra belastningar t ex 6kad
vardtyngd som kraver dubbelbemanning, forflyttningar p g av vattenskador eller storre bortfall av
personal p g av sjukdom.

Det ska ocksa noteras att budgetavvikelsen for foregaende ar ar nagot missvisande da 7.3 mkr kan
forklaras med att vissa ersattningar p g a COVID betalades ut dubbelt”. Det verkliga resultatet &r att
avdelningen avslutade aret med cirka + 2.5 mkr.
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Personal och sjukfranvaro

Sjukfranvaron ligger fortsatt kvar pa en hog niva vilket till stor del kan férklaras med COVID-19.
Smittspridningen i samhallet &r stor vilket medfor att personal varit hemma t ex nér familjemedlemmar
(och inte sallan barn/unga) varit smittbarare alt insjuknat i COVID. Flera av personalen har ocksa
insjuknat i COVID sjalva med eller utan symptom.

Sjukfr8nvare % per period och kén 2 &r tom 2021-04
Sjukfrinvaro total sss Sjukfrinvare kvinnor === Sjukfrinvaro man
15

10

0
2019-05 2019-07 2019-09 2019-11 2020-01 2020-03 2020-05 2020-07 2020-09 2020-11 2021-01 2021-03

2019-06 2019-08 2019-10 2019-12 2020-02 2020-04 2020-06 2020-08 2020-10 2020-12 2021-02 2021-04

2019-05 2019-06 2019-07 2019-08 2019-09 2019-10 2019-11 2019-12 2020-01 2020.02 2020-03 2020-04 2020.05 202006 2020-07 2020-08 2020-09 2020-10 2020-11 2020-12 2021-01 2021-02 2021-03 2021-04

Kvinnor 9,4 76 75 68 B3 85 89 78 95 98 137 143 107 9,0 66 82 127 10 Mg 8.4 90 106 9,0 ]

Man 37 14 11 31 30 26 56 26 33 34 38 56 17 47 45 66 78 54 53 27 65 85 34 28

Total 9,0 1.2 1,0 66 .8 81 8,7 14 90 94 129 135 9,9 8,6 6,3 80 122 104 109 7.8 88 104 84 65

En 6kad korttidsfranvaro kan ses da vaccinerad personal ofta far symptom under 1-2 dagar efter forsta
dosen. Vid forkylningssymptom galler fortsatt att man ar hemma vid minsta symptom och under en
langre tid i enlighet med géllande rutiner. Kurvan i diagrammet ovan visar tydligt att vid ett utbrott av
COVID-19 ger det direkt utslag i statistiken som t ex i februari under innevarande ar.

Medborgare

Det rader inte ett generellt besoksforbud vid SABO men fortsatt rader restriktioner t ex nar det géller
fysisk kontakt och distans. Besok har dock varit mojliga from den 1 oktober 2020 genom s k sakra
besok. Avdelningen har arbetat for att underlatta for anhoriga att fa kontakt med narstaende vid
boendet och hela tiden gjort anpassningar utifran radande restriktioner.

Planeringsarbete pagar for att ateruppta anhorigtraffar for de som har narstaende med demenssjukdom
till hosten vilket ar ett viktigt stod for medborgarna.
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Tertialrapport januari — april
Vuxna funktionsnedsatta

Verksamhet.

Personal

Vi har genomgétt forandring i enhetschefsteamet och tertial 1 har tyvarr inneburit fortsatta
storningar i chefsteamets uppbyggnad. En enhetschef har under perioden slutat, en paborjat
en tjanstledighet samt en chef som dr i en pagédende sjukskrivning. Tva enhetschefer har
rekryterats, tva vikarier dr anstéllda varav en har avslutats. Enhetschef teamet gar fran 1 april
kort med 1 chef.

Avdelningschef haller teambildning med enhetscheferna var tredje vecka. Dir dialogiseras
nuldge, onskeldge, mélbilder och vilka aktiviteter som ska foras oss framéat som team.
Arbetsmiljo

Missténkt arbetsmiljoproblematik i en av véra brukares hem. Symtom finns hos medarbetare.
Provtagning i fastigheten &r genomford, resultat ej kommit till anhoriga &nnu. Medarbetare
erbjuden hélsoundersokning hos Previa.

Brukare

Under tertial 1 har en brukare 1dmnat kommunen for att overga till privat assistansanordnare,
kvar har vi 37 brukare som vi ansvarar for. Endast 1 drende &r ett s.k. LSS drende dvs
kommunen beslutat och dger kostnaderna, ovriga har ett forsédkringskassebeslut.

Ordinirt boende bemannar vid dubbelbemanning i ett av vara drenden.

Kvalité

En avvikelse om allvarligt missforhéllande eller risk for allvarligt missforhéllande ér utrett,
vilket resulterade i1 en Lex Sarah anmélan som nu ir nu ldmnad till IVO for utredning.
Pandemin hindrar kvalitetsgruppernas arbete, hér vill vi jobba med beteendemédl och uppna
Okad frisknérvaro, arbetsglddje och god sdmja i arbetsgrupperna.

Patientsiikerhetsberidttelse

Alla personliga assistenter kommer under tertial 2 och tertial 4 att gora ett sjalvskattningstest
kopplat till basala hygienrutiner, resultat kommer redovisas 1 den ndstkommande tertialrapport.
Vi ser att foljsamheten av basala hygienrutiner har forbattrats, vilket ér ett resultat av covid-19,
vi for dialoger pa arbetsplatstraffar for att sdkerstilla fortsatt foljsamhet.

Kartliggning av vilka behov som finns inom avdelningen géllande dokumentation, lagrum,
Viva, varfor/vad man ska dokumentera ar péborjad. Utbildning/kompetenshdjning for
enhetschefer och personliga assistenter dr planerad och startar till hosten, kommer ske i
samarbete med avdelningen psykosocialt stdd till vuxna och gruppbostider.

Covid-19

Tva brukare har vardats med bekréftad covid-19 , 2 brukare har vardats med missténkt covid-
19.

Under tertial 1 har antalet medarbetare med bekréftad covid-19 dkat men vi har lyckats
bromsa och hejda smittspridning pa ett tillfredsstéllande sétt. Sjukfranvaron under perioden
har varierat mellan 1-12 medarbetare/dag. Frinvaron har 16st sig forhdllandevis bra, bor
tilliggas att det 1 hog utstrackning skett med hjilp av ordinarie personal som gatt ut pa
fyllnadlon och dvertidsersittning. R6tt bemanningsldge har funnits inom 2 drenden under
begransad men intensiv tidsperiod.
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Doév/blind ombud

Tjansten har funnits sen 70-talet pga flertalet personer med dévblindhet bor i kommunen.

De flesta brukare har Usher Syndrom typ 1 som innebdr medfodd dévhet kombinerat med
O0gonsjukdomen RP - Retinis Pigmentosa . RP forstor syncellerna i 6gats nathinna, detta
medfor att synfiltet, fairgseendet, synskirpan, kontrastseendet forsdmras eftersom med
aldern. Blandningskénslighet, balansproblem och grastarr dr en vanlig f6ljd av sjukdomen.
Teckenspréket hindras av synskadan och senare vid behov 6vergar kommunikationen till
taktilt teckensprak. Vinterhalvaret ute och vid délig belysning anvénds ofta

taktilt teckensprak. Kombinationen av funktionshindren gor tillvaron komplicerad, man séger
1+1=3. Ombudet jobbar pa deras uppdrag, ar en samordnare for att de ska kunna ta del av
samhillets utbud av vérd, stdd och service pa jamlika villkor. Har stdende hembesdk,
ledsagar for att underlétta vardagen och undvika isolering.

Négra av deltagarna ar smabarnsfordldrar och négra ir pensiondrer, de har olika

hjalpbehov allt frain MV C besdk till att ordna en plats p4 demensboende.

Ar dven behjilplig for dova, det ir teckenspraket som ir nyckeln till den goda relationen. Det
ar en liten grupp med eget sprak, egen kultur och sin vardag.

Korttidsverksamheten

Uppfoljning ekonomisk handlingsplan

Ekonomiska fokusomraden: Vuxfunk

Periodens budget Periodens utfall Jan: Effektivisering tom.

Aktivitet Jan-April 2021 April 2021 Budgetavvikelse 2021-12-31

1 Bemanningsekonomi/strategi 4720 3005 1715 0
2 Sommarerbjudande + 6.t 0 0 0 0
Totalt, tkr: 1715 0

Bemanningsekonomi/strategi

- For att mota beslutet att minska nyttjande av tim. vikarier har en resursperson anstéllts pa
prov inom avdelningen- likt en pool anstélld inom bemanningsenheten.

- For att bromsa kostnadsutvecklingen sker manuell samplanering med fokus pa att minska
timvikarier och 6ka fyllnadtid pé tillsvidareanstédllda medarbetare, vilket dr en daglig rutin
inom enhetschefsteamet.

- Positiva ekonomiska effekter har nu borjat visa sig efter den Oversyn av alla
forsakringskassebeslut och scheman som vi har gjort, atgérderna har borjat ge resultat. Vi
har kunnat effektivisera men framst har vi sikerstillt att timmarna i respektive beslut och
schema stimmer Overens.

- Uppstarsmote for den fordandringsresa som kopplar mot bemanningsekonomi och
bemanningsstrategi dr inplanerad. Teamsmoten for hela avdelningen ar inbokat i maj, en
” kick off 7 for alla medarbetare dér vi 1 stora penseldrag” kommer beskriva var
gemensamma forédndringsresa.

- Avdelningschef traffar enhetscheferna var tredjevecka for workshops dir tema ér
o aktiviteter i ekonomisk handlingsplan
o uppfoljning/lagesbild
o stotta och stirka varandra
Sommarerbjudande
For att klara verksamheten inom befintlig ram ska sommaravtalet anvéndas 1 mindre

utstrackning.
- Okad friskniirvaro
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Péa arbetsplatstraffar pratar vi om vikten av att vilja vara pa jobbet, vi lagger fokus pa
betydelsen av arbetsglddje och gott kollegialt klimat. Tyvérr paverkar covid-19 vara
mojligheter att bromsa sjukfranvaron vi har inom avdelningen.

Sjukfrénvaro % per manad till 2021-04

2020 = 2021

w4 8,1
6,6 7,0

5.4 5.8 5,8

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Malsattningen for sjukfranvaron ar att inte dverstiga 6,0 %. Diagrammet visar sjukfranvaron for respektive manad.

Budget

Utfall

Avdelningen for stod till vuxna med funktionshinder har en budgetavvikelse for perioden
om 0,1 mkr.

Total kostnad for avdelningen som 4r bokad mot Covid-19 uppgar till 0,7 mkr.

Prognosen som dr ofordandrad frén foregaende period ar for aret satt till -2,1 mkr dér Privata
assistansanordnare star for -3,2 mkr.

Analys
Underskottet ligger fortfarande hos verksamheten privat assistansanordnare som for

perioden har en budgetavvikelse om -1,4 mkr. I detta underskott ligger kostnader for de
privata bolagens 20 forsta timmar samt deras sjuklonekostnader. De 20 fOrsta timmarna
uppgér for perioden till 7,2 mkr och sjuklonekostnaderna ligger pa totalt 0,7 mkr.

Egen produktion, dir kommunen dr utforare av personlig assistans, har en budgetavvikelse
om ca 1,4 mkr. Avvikelsen har forbéttrats med omkring 1,3 mkr fran foregaende period
och det beror pa att det inkommit storre intdkter fran Forsakringskassan. Dessa intékter
kommer 1 vildigt oberdkneliga intervaller och forsvdrar darfor prognossittningen. Med
detta till grund sa ligger dérfor prognosen kvar pa samma som foregdende period, trotts att
budgetavvikelsen per april dr forbéttrad med ca 0,6 mkr. De 20 forsta timmarna uppgar
hittills i ar till 3,9 mkr.

Atgiird

Verksamheten jobbar fortsatt intensivt med arbetet kring bemanningsstrategi och
bemanningsekonomi. Oversynen av alla beslut och scheman som pabérjades under 2020
pagar fortfarande och man har dven inlett arbetet med heltidsresan. Viktigt hér dr dock att
inte g& for fort fram utan snarare arbeta sig succesivt igenom arbetsgrupperna, en
arbetsgrupp kommer tillséttas.

En del av arbetet med bemanningsstrategi dr att minska dberopade timvikarier, for att klara
detta kommer en resursperson att anstéllas frén 1:a april. Forhoppningen 4r dven att denna
anstéllning kommer hjélpa till att minska den ordinarie personalens dvertid.

Medborgare
Vi hoppas och tror att motesplatsen- Kaleido kan komma att bli en arena dér vara brukare,
personal och medborgare mots och moter oss- arbetsgivarrepresentanter pa ett naturligt och
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avslappnat sitt. Har kan vi lyssna in, fora dialog, himta idéer och skapa samarbete.
Forhoppningen och planeringen ar att ateruppta denna aktivitet hosten 2021.
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§72
Omfordelning
internbudget
Hortlaxgarden

2ISNI119
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Pitea kommun Protokollsutdrag
Socialnamndens arbetsutskott Sammantradesdatum
2021-05-07

§ 74

Omfordelning internbudget Hortlaxgarden
Diarienr 2ISNI 19

Beslut
Socialndmndens arbetsutskott foreslar socialndmnden att fran och med 2021-08-01 fordela
tillbaka 3 465 tkr fran En ingang till Hortlaxgéarden.

Arendebeskrivning
Budget som omfordelades fran avdelningen Sébo till avdelningen En ingang d& Hortlaxgérden
skulle renoveras ska flyttas tillbaka till Sdbo fran 1 augusti 2021.

Beslutsunderlag
¢ Fordelning internbudget 2021

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande
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Ram 20210101 fore utokningar

19,2 mkr till aildreomsorgen
Utokning enligt 19,2 mkr Sabo 9,0 mkr 9 000 9 000
Utokning enligt 19,2 mkr nattpatrull 3,2 mkr 3200 3200
Utokning enligt 19,2 mkr Schablonandring hemtjanst 3800 3800
Utokning enligt 19,2 mkr dldrecentra 500 tkr 500 500
Utokning enligt 19,2 mkr fyrhjulsdrivna bilar 150 tkr 150 150
Utokning enligt 19,2 mkr Jackor 800 tkr 800 180 620
Utokning enligt 19,2 mkr Skobidrag 800 tkr 800 85 295 420
Utokning enligt 19,2 mkr oférdelade 950 tkr 950 950
Summa efter 19 mkr 19 200 950 265 3 800 4765 9420
Utokning budget 2021 49 220 -37914 8 450 -1 500 1178 -593 24 000 4765 9420 -1 000 4500
Utékn:
57,1
mkr
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RAMFORANDRING INFOR 2021

300 000
250 000
200 000
150 000
100 000

50 000

Politik och Stab och HSL Omsorgsavd. En  Barn och familjer/ Ordindrt boende  Sérskilt Boende Boende och Daglig VuxFunk
Forvaltnings ledningsstod ingang Missbruk Verksamhet
-50 000 ledning

-100 000

M Ram 20210101 fore utékningar 1 Summa Fiktiva 38 Summa efter 19 mkr

Page 100 of 175



§73
Informationshanteringspla
n for
kommunledningsforvaltnin
gen

2ISNIO0I
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Pitea kommun Protokollsutdrag
Socialnamndens arbetsutskott Sammantradesdatum
2021-05-07

§ 75

Informationshanteringsplan for kommunledningsforvaltningen
Diarienr 21SNI10I

Beslut
Socialndmndens arbetsutskott foreslar socialndmnden anta den kommungemensamma delen
av informationshanteringsplanen.

Arendebeskrivning

Den nya informationshanteringsplanen har sin utgadngspunkt i Kommunstyrelsens upprittade
klassificeringsstruktur som beslutades i kommunstyrelsen 20-01-13. Den representerar
samtliga verksamheter ur ett processorienterat perspektiv. Det innebér:

- informationen/handlingen redovisas utifran kommunens verksamhetsomraden och dess
processer

- Informationen/handlingen beskrivs med olika hanteringsanvisningar t ex hur de ska bevaras,
om de ska bevaras, hur de ska gallras m.m Detta utgdr stommen i
informationshanteringsplanen. Informationshanteringsplanen ersétter tidigare besluta
Dokumenthanteringsplan.

Beslutsunderlag
¢ Informationshanteringsplaner for Kommunledningsforvaltningen
¢ Informationshanteringsplaner for Kommunledningsforvaltningen

Signatur justerare Utdragsbestyrkande
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Pitea kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsen Sammantradesdatum
2021-03-08

§ 29

Informationshanteringsplaner for Kommunledningsforvaltningen
Diarienr 21KS37

Beslut
Kommunstyrelsen antar Informationshanteringsplan for Kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsens arbets- och personalutskott foreslar att Kommunstyrelsen uppmanar
samtliga nimnder att anta den kommungemensamma delen av Informationshanteringsplanen.

Arendebeskrivning

I arkivlagen (1990:782) finns bestimmelser om myndighetens skyldighet att svara for
arkivbildning och arkivvard, bla framgar att allménna handlingar inte far gallras utan
gallringsbeslut. Arkiven ska bevaras, hillas ordnade och vardas sa att de tillgodoser
1. ritten att ta del av allmé@nna handlingar,

2. behovet av information for réttskipningen och forvaltningen, och

3. forskningens behov.

I arkivvéarden ingar att myndigheter enligt 6 § Arkivlagen ska uppritta en systematisk
forteckning over sina handlingar, for Kommunstyrelsen motsvaras detta av en
Informationshanteringsplan, (tidigare Dokumenthanteringsplan).

Informationshanteringsplanen (IHP) &r processbaserad, till skillnad fran tidigare planer som
utgétt fran pappersburna rutiner. [HP tar fasta pd informationens rorlighet, det faktum att
fysisk lagring dr fordnderlig Gver tid och fangar upp mycket mer information om varje
handling 4n tidigare Dokumenthanteringsplan.

Den nya Informationshanteringsplanen ska ha sin utgangspunkt i Kommunstyrelsens
uppréttade klassificeringsstruktur som beslutades i Kommunstyrelsen 2020-01-13, §21. Den
representerar samtliga verksamheter ur ett processorienterat perspektiv. Det innebér i korthet
att:

- informationen/handlingarna redovisas utifrdn kommunens verksamhetsomraden och dess
processer

- informationen/handlingarna beskrivs med olika hanteringsanvisningar som t.ex.
gallringsfrister, om de ska bevaras, var de forvaras m.m. Det dr dessa hanteringsanvisningar
som utgdr stommen i informationshanteringsplanen.

Informationshanteringsplanen ersétter tidigare beslutad Dokumenthanteringsplan. Fortsatt
inventering och kartldggning av handlingar som kvarstar kommer att tas till beslut nér dessa
ar fardigstéllda.

Informationshanteringsplanen innehaller hanteringsanvisningar bade for handlingar som é&r
specifika for Kommunstyrelsen samt kommundvergripande, d.v.s. handlingar som hanteras av
alla nimnder samt Kommunfullméktige. Kommunstyrelsen har helhetsansvar for beslut som
ar kommunovergripande och ska se till att hanteringen ar effektiv och &ndamalsenlig, samtliga

Signatur justerare Utdragsbestyrkande
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Pitea kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsen Sammantradesdatum
2021-03-08

ndmnder bor darfor anta den kommungemensamma delen av informationshanteringsplanen
enligt Kommunstyrelsens beslut.

Beslutsunderlag
¢ Informationshanteringsplan Kommunstyrelsen

Signatur justerare Utdragsbestyrkande
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Pitea kommun

Informationshanteringsplan Kommunstyrelsen

Kommungemensam del

Dokumentnamn Dokumenttyp Senast reviderad Beslutsinstans
gtr)nrnmﬁggtr;srf;?:;ﬁrmgsplan Riktlinjer 2021-03-08, 8 29 Kommunstyrelsen
Dokumentansvarig/processagare | Version Diarienummer Giltig till
Kommunledningsférvaltningen | 1 21KS37 2025-06-30
Dokumentinformation Informationshanteringsplan Kommunstyrelsen

Dokumentet géller for Kommunledningsforvaltningen
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KOMMUNGEMENSAMT

Strukturenhet (Processnamn Handlingstyp Bevaras/Gallras Sekretess Medium |Férvaringsplats Sortering Till slutarkiv I T-system Anmarkning
1 OVERGRIPANDE Om handling dvergar till en helt och hallen digital
KOMMUNAL LEDNING hantering och leverans till e-arkiv énskas krévs
kontakt med Centralarkivet fér dverenskommelse om
leveranstid.
Det krévs b.la. att verksamhetssystemet kan
exportera informationen mot géllande
leveransspecifikation.
11 LEDNING
1.1.0 Ledning-Styrning-Organisering
1.1.0.13 Overenskomma och avtala ARKIVBILDARE: ALLA NAMNDER
1.1.0.1.3 Overenskomma och avtala Avtal,ringa och tillfalliga [Gallras vid Digitalt |Verksamhetssystem, [Dnr Exempel pé avtal av ringa och tillfallig betydelse:
inaktualitet Analogt |Nérarkiv tillexempel leasing av kopiatorer, stdd m.m.
Avtal avseende upphandling redovisas i
InkOpsprocesserna.
1.1.0.1.3 Overenskomma och avtala Avtal,varaktig betydelse ~ [BEVARAS Digitalt |Verksamhetssystem, [Dnr Efter Kan ingd i upphandlingsdrenden.
Analogt [Nérarkiv 6verenskommelse
Auvtal avseende upphandling redovisas i
Inkdpsprocesserna.
1.13 Namnd
1131 Hantera namndprocess ARKIVBILDARE: ALLA NAMNDER
1131 Hantera ndmndprocess Underlag till beredning Vid inaktualitet Forekommer Handlaggare Sammanstéllning av utkast till tjansteskrivelser samt
kopior av diarieférda handlingar och arbetsmaterial.
1131 Hantera ndmndprocess Kallelse, med bilagor Gallras 2 &r Nej Digitalt |Verksamhetssystem Kallelse: sammanstallning av tjénsteskrivelser till
Analogt sammantraden.
Bilagor: exempelvis kopior av diarieférda
handlingar, forslag (tjansteskrivelse, yttrande,
styrande dokument m.m).
1131 Hantera ndmndprocess Protokoll BEVARAS Foérekommer [Digitalt |Verksamhetssystem, |Dnr, 3ar Sammanstéllning av drendebeskrivningar och beslut
Analogt [Néararkiv Kronologisk frdn sammantraden.
Till slutarkiv: 3 ar for pappershandlingar/arenden.
1131 Hantera ndmndprocess Registrerad handling BEVARAS Férekommer [Digitalt |Verksamhetssystem, 3ar Ingér i diariefort drende och bildggs arendet/akten
Analogt [Néararkiv vid avslut.
Till slutarkiv: 3 &r for pappershandlingar/arenden.
1.13.1 Hantera namndprocess minnesanteckningar Gallras vid Nej Digitalt |Handlaggare Kronologisk Avser underlag/arbetsmaterial till protokoll.
inaktualitet Analogt Minnesanteckningar kan gallras efter protokollen &r

justerade.
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Strukturenhet |Processnamn Handlingstyp Bevaras/Gallras Sekretess Medium |Forvaringsplats Sortering Till slutarkiv IT-system Anmérkning
1131 Hantera ndmndprocess Anslagsbevis/ Se anmérkning Nej Digitalt |Verksamhetssystem, |Dnr Se anmérkning BEVARAS: ingdr pa forstasidan av protokoll och
Tillkénnagivande Analogt |Nérarkiv bevaras pa papper.
kommunal
Anslagstavla Till slutarkiv: 3 ar for pappershandlingar/arenden
GALLRAS VID INAKTUALITET: Anslas pa
elektronisk anslagstavla, uppgifterna i den
elektroniska anslagstavlan kan gallras efter
Gverklagandetidens utgang (tre veckor och en
vardag).
1131 Hantera namndprocess Bilagor till protokoll Bevaras Forekommer [Digitalt |Verksamhetssystem, |Dnr, se 3ar Sorteras vanligen i diareinummerordning efter
Analogt |Nérarkiv anmarkning diarienummer eller annan beteckning handlingen fatt
vid registrering i verksamhetssystemet. Exempelvis
beslutade handlingar, (yttranden, styrande dokument
m.m).
Till slutarkiv: 3 &r for pappershandlingar/arenden.
1131 Hantera namndprocess Protokollsutdrag Bevaras Forekommer [Digitalt |Verksamhetssystem, [Dnr 3ér Ingér i diariefort drende och biléggs arendet/akten
Nérarkiv vid avslut.
Till slutarkiv: 3 &r for pappershandlingar/arenden.
1.1.4 Verksamhetsledning
1141 Overldgga och besluta ARKIVBILDARE: ALLA NAMNDER
1141 Overlagga och besluta Delegationsbeslut Bevaras Férekommer [Digitalt |Verksamhetssystem, 3ar Delegationsbeslut ingar i diariefort arende och
Analogt |Nararkiv bilaggs akten.
Till slutarkiv: 3 &r for pappershandlingar/arenden.
1141 Overlagga och besluta Minnesanteckningar Gallras vid Foérekommer [Digitalt |Handlaggare Kronologisk Avser underlag/arbetsmaterial. Ar det
inaktualitet Analogt minnesanteckningar som innehéller uppgifter av
betydelse for drendet ska de daremot BEVARAS.
1.1.4.1 Overlagga och besluta Registrerad handling BEVARAS Forekommer |Digitalt |Nararkiv, 3ar Ingdr i diariefort arende och bildggs &rendet/akten
Analogt |Verksamhetssystem vid avslut.
Till slutarkiv: 3 &r for pappershandlingar/arenden.
1141 Overlagga och besluta Arbetsmaterial/Utkast Gallras vid Forekommer |Digitalt Det ar varje handlaggares ansvar att rensa
inaktualitet Analogt arbetsmaterial och utkast nar &rendet ar fardigstallt.
1.1.4.2 Planera och fdlja upp verksamhet ARKIVBILDARE: ALLA NAMNDER
1.14.2 Planera och félja upp verksamhet Anvisningar BEVARAS Digitalt |Verksamhetssystem, |Dnr 3ar Anvisningar, rutiner, checklistor m.m. som ror en
Analogt |Nérarkiv specifik process redovisas i den process den hor.
Till slutarkiv: 3 ar for pappershandlingar/arenden.
1.14.2 Planera och félja upp verksamhet Riktlinjer till BEVARAS Digitalt |Verksamhetssystem, |Dnr 3ar Till slutarkiv: 3 &r for pappershandlingar/arenden.
Verksamhetsplan (VEP) Analogt |Nararkiv
1.14.2 Planera och félja upp verksamhet Budget BEVARAS Digitalt |Verksamhetssystem, |Dnr 3ar Till slutarkiv: 3 &r for pappershandlingar/arenden.
Analogt |Nérarkiv
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Strukturenhet [Processnamn Handlingstyp Bevaras/Gallras Sekretess Medium |Férvaringsplats Sortering Till slutarkiv I T-system Anmarkning
1142 Planera och félja upp verksamhet Kallelse, med bilagor Gallras 2 &r Nej Digitalt |Verksamhetssystem Platina Kallelse: sammanstalining av tjansteskrivelser till
Analogt sammantraden.
Bilagor: exempelvis kopior av diarieférda
handlingar, forslag (tjansteskrivelse, yttrande,
styrande dokument m.m).
1.14.2 Planera och folja upp verksamhet Minnesanteckningar Gallras vid Nej Digitalt |Handlaggare Kronologisk Avser underlag/arbetsmaterial till protokoll.
inaktualitet Analogt Minnesanteckningarna kan gallras efter protokollen
&r justerade.
1142 Planera och fdlja upp verksamhet Bilagor till BEVARAS Digitalt |Verksamhetssystem, [Dnr 3ar Till slutarkiv: 3 ar for pappershandlingar/arenden.
verksamhetsplan (VEP) Analogt |Nérarkiv
1142 Planera och fdlja upp verksamhet Delars- och manadshokslut | BEVARAS Digitalt |Verksamhetssystem, [Dnr 3ar Till slutarkiv: 3 ar for pappershandlingar/arenden.
Analogt |Nérarkiv
1.14.2 Planera och félja upp verksamhet Arsbokslut BEVARAS Digitalt |Verksamhetssystem, |Dnr 3ar Till slutarkiv: 3 &r for pappershandlingar/arenden.
Analogt |Nérarkiv
1.14.2 Planera och félja upp verksamhet Verksamhetsplan(VEP) BEVARAS Digitalt |Verksamhetssystem, |Dnr 3ar Till slutarkiv: 3 &r for pappershandlingar/arenden.
Analogt |Nérarkiv
1143 Utveckla verksamhet ARKIVBILDARE: ALLA NAMNDER
1143 Utveckla verksamhet Forslag BEVARAS Digitalt |Verksamhetssystem, |Dnr Se anmérkning Ingdr i diariefort drende och bilédggs arendet/akten
Analogt [Nérarkiv vid avslut.
Till slutarkiv: 3 &r for pappershandlingar/arenden.
1143 Utveckla verksamhet Yttrande BEVARAS Digitalt |Verksamhetssystem, [Dnr Se anméarkning Ingdr i diariefort arende och biléggs 4rendet/akten
Analogt [Nérarkiv vid avslut.
Till slutarkiv: 3 &r for pappershandlingar/arenden.
1143 Utveckla verksamhet Remiss BEVARAS Digitalt |Verksamhetssystem, [Dnr Se anmérkning Ingdr i diariefort arende och biléggs drendet/akten
Analogt [Nararkiv vid avslut.
Till slutarkiv: 3 &r for pappershandlingar/arenden.
1143 Utveckla verksamhet Beslut BEVARAS Digitalt |Verksamhetssystem, [Dnr Se anmérkning Ingdr i diariefort arende och biléggs drendet/akten
Analogt [Nararkiv vid avslut.
Till slutarkiv: 3 &r for pappershandlingar/arenden.
1143 Utveckla verksamhet Meddelande BEVARAS Digitalt |Verksamhetssystem, [Dnr Se anmérkning Ingdr i diariefort arende och biléggs drendet/akten
Analogt [Nararkiv vid avslut.
Till slutarkiv: 3 &r for pappershandlingar/arenden.
1143 Utveckla verksamhet Anvisningar, rutiner, BEVARAS Digitalt |Verksamhetssystem, 3ar Anvisningar, rutiner, checklistor m.m. som ror en
checklistor m.m. som rér Analogt [Nararkiv specifik process redovisas i den process den hor.
en specifik process
redovisas i den process den Till slutarkiv: 3 &r for pappershandlingar/arenden.
hér.
1143 Utveckla verksamhet Ansokan BEVARAS Digitalt |Verksamhetssystem, [Dnr Se anmarkning Ingér i diariefort drende och biléggs drendet/akten
Analogt |Nérarkiv vid avslut.
Till slutarkiv: 3 ar for pappershandlingar/arenden.
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Strukturenhet |Processnamn Handlingstyp Bevaras/Gallras Sekretess Medium |Forvaringsplats Sortering Till slutarkiv IT-system Anmérkning
1143 Utveckla verksamhet Protokoll BEVARAS Digitalt |Verksamhetssystem, |Dnr, Se anmérkning Sammanstéllning av &rendebeskrivningar och beslut
Analogt |Nérarkiv Kronologisk frdn sammantraden.
Till slutarkiv: 3 ar for pappershandlingar/arenden.
1143 Utveckla verksamhet Beslut om medel BEVARAS Digitalt |Verksamhetssystem, [Dnr Se anméarkning Till slutarkiv: 3 &r for pappershandlingar/arenden.
Analogt |Nararkiv
1144 Bedriva systematiskt kvalitetsarbete ARKIVBILDARE: ALLA NAMNDER
1144 Bedriva systematiskt kvalitetsarbete Plan for systematiskt BEVARAS Digitalt |Verksamhetssystem, [Dnr Se anmérkning Till slutarkiv: 3 ar for pappershandlingar/arenden.
kvalitetsarbete Analogt |Nérarkiv
1144 Bedriva systematiskt kvalitetsarbete Checklistor Gallras vid
inaktualitet
1.16 Omvarldskontakter
1.1.6.6 Bedriva véanortsarbete ARKIVBILDARE: ALLA NAMNDER
1.1.6.6 Bedriva vanortsarbete Verksamhetsberattelse BEVARAS Nej Digitalt |Vénortssamordnare 3ér Platina 1 upprattad verksamhetsberattelse ingar bilagor som
Analogt inkommande verksamhetsberattelser fran de vénorter
som soker rligt bidrag.
Till slutarkiv: 3 &r for pappershandlingar/arenden.
1.1.6.6 Bedriva vénortsarbete Ansokan om extra BEVARAS Nej Analogt |Véanortssamordnare Efter Avser extra bidrag (10 000kr). Ansokan ska
vanortshidrag Digitalt 6verenskommelse innehalla vilka aktiviteter som avses och vara
underskriven av ordférande av vanortsférningen.
Sorteras efter vanort. Skrivs ut pa papper vid
arkivering.
1.1.6.6 Bedriva vénortsarbete Protokoll BEVARAS Digitalt |Lokal server, Dnr, Efter Vénortskommittén och vanortssamordnare tréaffas en
Analogt [Nérarkiv Kronologisk |&verenskommelse géng per ar och for protokoll.
1.1.6.6 Bedriva vanortsarbete Reseberattelse BEVARAS Analogt |Vanortssamordnare Efter Skrivs ut pa papper.
Digitalt Overenskommelse
1.2 STYRNING
122 Hantering av styrdokument frén
fullméktige och kommunledning
1.2.2.1 Uppratta och folja upp ARKIVBILDARE: ALLA NAMNDER
planer/policy/riktlinjer/mél
1221 Upprétta och félja upp Underlag Gallras vid
planer/policy/riktlinjer/mal inaktualitet
1221 Upprétta och félja upp Antagandehandlingar BEVARAS Digitalt |Verksamhetssystem, 3ar Till slutarkiv: 3 ar for pappershandlingar/arenden.
planer/policy/riktlinjer/mal Analogt |Nérarkiv
1221 Upprétta och félja upp Planer, Policys, Riktlinjer, |BEVARAS Digitalt |Verksamhetssystem, [Dnr 3ar Till slutarkiv: 3 ar for pappershandlingar/arenden.
planer/policy/riktlinjer/mal Mal Analogt [Nararkiv
1221 Upprétta och folja upp Samradshandlingar BEVARAS Digitalt |Verksamhetssystem, |Dnr 3ar Till slutarkiv: 3 &r for pappershandlingar/arenden.
planer/policy/riktlinjer/mal Analogt |Nérarkiv
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Strukturenhet |Processnamn Handlingstyp Bevaras/Gallras Sekretess Medium |Forvaringsplats Sortering Till slutarkiv IT-system Anmérkning
123 Namndernas styrning och kontroll
1231 Uppratta och félja upp ndmndens ARKIVBILDARE: ALLA NAMNDER
styrdokument
1.23.1 Upprétta och folja upp ndmndens Underlag Gallras vid
styrdokument inaktualitet
1231 Upprétta och folja upp namndens Styrande dokument BEVARAS Digitalt |Verksamhetssystem, [Dnr 3ar Till slutarkiv: 3 ar for pappershandlingar/arenden.
styrdokument Analogt |Nérarkiv
1.23.2 Bedriva internkontroll ARKIVBILDARE: ALLA NAMNDER
1.2.3.2 Bedriva internkontroll Internkontroll- plan BEVARAS En version/ar.
1.2.3.2 Bedriva internkontroll Uppféljnings- rapport BEVARAS En version/ar.
1.23.2 Bedriva internkontroll Protokollsutdrag BEVARAS Digitalt |Verksamhetssystem, [Dnr 3ar Ingdr i diariefort arende och biléggs 4rendet/akten
Analogt |Nérarkiv vid avslut.
Till slutarkiv: 3 &r for pappershandlingar/arenden.
1233 Hantera resultat av revision ARKIVBILDARE: ALLA NAMNDER
1.2.33 Hantera resultat av revision Namndens svar/yttrande  |BEVARAS Digitalt |Verksamhetssystem, [Dnr 3ar Till slutarkiv: 3 &r for pappershandlingar/arenden.
Analogt [Nérarkiv
1.2.33 Hantera resultat av revision Revisionsrapport BEVARAS Digitalt |Verksamhetssystem, [Dnr 3ar Till slutarkiv: 3 &r for pappershandlingar/arenden.
Analogt [Nérarkiv
1234 Hantera resultat av extern tillsyn ARKIVBILDARE: ALLA NAMNDER
1234 Hantera resultat av extern tillsyn Revisionsrapport BEVARAS Digitalt |Verksamhetssystem, |Dnr 3ar Till slutarkiv: 3 &r for pappershandlingar/arenden.
Analogt |Nérarkiv
1234 Hantera resultat av extern tillsyn Namndens svar/yttrande  |BEVARAS Digitalt |Verksamhetssystem, |Dnr 3ar Till slutarkiv: 3 &r for pappershandlingar/arenden.
Analogt |Nérarkiv
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Strukturenhet

Processnamn

Handlingstyp

Bevaras/Gallras

Sekretess

Medium

Forvaringsplats

Sortering

Till slutarkiv

IT-system

Anmarkning

1.4
141

DEMOKRATI & INSYN
Hantering av allménna handlingar

1411

Hantera begéran av allmén handling

ARKIVBILDARE: ALLA NAMNDER

1411

Hantera begéran av allman handling

Forfragan

Se anmérkning

Forekommer

Se anmérkning

BEVARAS - FORFRAGNINGAR PA
HANDLINGAR SOM INNEHALLER
SEKRETESS ELLER INTE AR ALLMANNA:
Forfragningar pa handlingar som omfattas av
sekretess diariefors och bevaras. Forfragan bilaggs
analogt till akten vid arkivering. Arenden med
sekretess overlamnas till slutarkiv 3 ar efter drendet
avslut.

GALLRAS VID INAKTUALITET - OFFENTLIG
HANDLING: Forfragningar pé offentliga handlingar
kan sorteras systematiskt och lagras lokalt hos
handlaggare, nérarkiv eller lokal server. Dessa
gallras vid inaktualitet. Gallras vid inaktualitet
rekommenderas en tidsfrist p& 2 ar efter arendets
avslut.

e-tjdnst: samma regler som ovan géller for
forfragningar som inkommit via e-tjanst.

1411

Hantera begéran av allmén handling

Tjansteanteckningar

Se anmérkning

Forekommer

Se anmérkning

Auvser anteckning som tillfér drende sakuppgift
och/eller som okar forstdelsen for handlaggningens
géng.

BEVARAS - SEKRETESS: Tillhér
tjansteanteckningarna ett &rende som omfattas av
serketess bevaras de och bilaggs akten. Dessa
sorteras i dnr-ordning per &r. Arenden med
sekretess overlamnas till slutarkiv 3 ar efter drendet
avslut.

GALLRAS VID INAKTUALITET- OFFENTLIG:
Tillhor tjansteanteckningarna ett rende som berdr
offentliga handlingar kan de gallras vid inaktualitet.

e-tjdnst: samma regler som ovan géller for
tjansteanteckningar/meddelanden som uppstar via e-
tjanst.

1411

Hantera begéran av allmén handling

Avslagsbeslut med
besvérshanvisning

Bevaras

Forekommer

Digitalt
Analogt

Verksamhetssystem,
Handlaggare

Gallras vid inaktualitet rekommenderas en tidsfrist
pé 2 ar efter drendets avslut.
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Strukturenhet

Processnamn

Handlingstyp

Bevaras/Gallras

Sekretess

Medium

Forvaringsplats

Sortering

Till slutarkiv

IT-system

Anmarkning

1411

Hantera begéran av allméan handling

Maskerad handling

Bevaras

Ja

Digitalt
Analogt

Nérarkiv

Dnr

3ar

Om uppgifter i en allmén handling beddms vara
sekretssbelagda ska dessa maskeras fore utlamning
(om handlingen inte utlimnas med forbehall).
Endast de uppgifter som ska vara belagda med
sekretess ska maskeras.

Maskerade handling bildggs akten tillsammans med
6vriga handlingar i drendet (forfragan, avslagsbeslut
med besvarshanvisning).

Maskerad handling kan inte ateranvandas vid en ny
forfrégan. Arendet méste sekretessprévas pa nytt.
Observera: inga sekretessuppgifter skickas med e-
post. Digital maskering ar ok om det utfors pa ratt
satt. Intern instruktion finns.

1411

Hantera begdran av allmén handling

Dom/beslut fran
Kammarratten/HFD

BEVARAS

Nej

Digitalt
Analogt

handlaggare

Verksamhetssystem,

Dnr

Innefattar dom/beslut frin Kammarrétten eller
Hogsta Forvaltningsdomstolen. Bilaggs analogt i akt
vid arkivering.

14.2

Offentlig dialog

1422

Anordna medborgardialog och
brukardialog

ARKIVBILDARE: ALLA NAMNDER

1422

Anordna medborgardialog och
brukardialog

Rapporter/
sammanstallningar

Bevaras

Nej

Digitalt
Analogt

Handlaggare

Verksamhetssystem,

Dnr

Foljande ska ing&: metodbeskrivning,
frageformuleringar (intervjufragor),
berékningsgrunder, eventuella &tgardsplaner.

1422

Anordna medborgardialog och
brukardialog

Bakgrundsmaterial/
underlag

Vid inaktualitet

Exempelvis: Inspelningar, dokumentation av
intervjuer och enkéter, grunddata i papperform eller i
datafil, minnesanteckningar av l6pande karaktar,
statistik.

Efter redovisning av rapport/sammanstélining i
namnd/styrelse gallras bakgrundsmaterial eller nér
behov inte langre kvarstar.
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Strukturenhet |Processnamn Handlingstyp Bevaras/Gallras Sekretess Medium |Forvaringsplats Sortering Till slutarkiv IT-system Anmérkning
2 VERKSAMHETSSTOD Om handling dvergar till en helt och hallen digital
hantering och leverans till e-arkiv énskas kravs
kontakt med Centralarkivet fér dverenskommelse om
leveranstid.
Det krévs b.la. att verksamhetssystemet kan
exportera informationen mot géllande
leveransspecifikation.
21 INFORMATIONSFORVALTNING
2.1.0.25 Uppratta och uppdatera ARKIVBILDARE: ALLA NAMNDER
informationshanteringsplan
2.1.0.25 Upprétta och uppdatera Protokollsutdrag BEVARAS Nej Digitalt |Verksamhetssystem, [Dnr 3ar Ingdr i némndsadministrationen. Kopia skickas till
informationshanteringsplan Analogt |Nararkiv Centralarkivet for kannedom
2.1.0.25 Upprétta och uppdatera Minnesanteckningar Vid inaktualitet Nej Digitalt Kronologisk Avser underlag/arbetsmaterial.
informationshanteringsplan Analogt
2.1.0.25 Upprétta och uppdatera Informationshanterings- Bevaras Nej Digitalt |Verksamhetssystem, Vis Alfa Hanteringsanvisningarna utgor grunden i
informationshanteringsplan plan Analogt |Lokal server informationshanteringsplanen.
Hanteringansvisningar lagras i
informationshanteringssystemet Vis Alfa.
Informationshanteringsplanerna kan exporteras i
Excelfiler som lagras pa server.
Informationshanteringsplanerna blir beslutade hos
olika ansvariga namnder och ligger da som bilaga i
arendeakten, vilka levereras till slutarkivet efter 3 ar.
2.1.02.7 Uppratta och uppdatera ARKIVBILDARE: ALLA NAMNDER
arkivredovisning
2.1.02.7 Upprétta och uppdatera Arkivforteckning Bevaras Nej Digitalt |Verksamhetssystem, |Alfabetisk  [Se anmarkning Visual Arkiv  [Skrivs ut pa papper och forvaras i parmar hos
arkivredovisning Analogt |Nérarkiv Centralarkivet.
2.1.02.7 Upprétta och uppdatera Arkivbeskrivning Bevaras, ettexav  |Nej Lokal server, Kronologisk |Se anméarkning Arkivbeskrivning upprattas genom en sarskild mall
arkivredovisning varje version Handléggare som Centralarkivet forfogar ver. Kopia pa
arkivbeskrivningen skickas till Centralarkivet som
arkiverar varje version under behdrig arkivbildare.
2.1.02.7 Upprétta och uppdatera Diariefort arende Bevaras Nej Handléggare Om det tillfor &rende sakuppgift avseende
arkivredovisning uppdatering av klassificeringsstruktur med
processbeskrivningar ska arendet diarieforas i
&rendehanteringssystem.
2.1.1 Registratur
2112 Registrera inkomna och upprattade ARKIVBILDARE: ALLA NAMNDER
handlingar
2112 Registrera inkomna och uppréattade Postlista Gallras vid Nej Kronologisk Postlistan kan vara i arendehanteringssystem.
handlingar inaktualitet
2112 Registrera inkomna och uppréttade Arendelista/Diarielista Bevaras Nej Analogt |Verksamhetssystem 3ér Tas ut p& svenskt arkivpapper. Avser avslutade
handlingar Digitalt |Néararkiv arenden i diarienummerordning.
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Strukturenhet [Processnamn Handlingstyp Bevaras/Gallras Sekretess Medium |Férvaringsplats Sortering Till slutarkiv I T-system Anmarkning
2112 Registrera inkomna och upprattade Arendekort/Diariekort Bevaras Digitalt |Verksamhetssystem 3ar Auvser avslutade &renden enligt kommunal diarieplan-
handlingar Analogt |Nérarkiv /arendeplan och arkiveras efter dossiénummer-
diarienummer. Tas ut pa ldersbestandigt papper. Ett
exemplar arkiveras i diarieserie, ett exemplar bilaggs
arendeakten.
Till slutarkiv: 3 &r for pappershandlingar/arenden.
2112 Registrera inkomna och uppréttade Handlingar avringa Gallras vid Férekommer Handlaggare
handlingar betydelse inaktualitet
2112 Registrera inkomna och uppréttade Registrerad handling i BEVARAS Férekommer [Digitalt |Verksamhetssystem, 3ar Avser alla handlingar som finns i drendeakt. Ingar i
handlingar arendeakt Analogt |Nérarkiv regel i ett diariefort rende och bilaggs arendet/akten
vid avslut.
Till slutarkiv: 3 &r for pappershandlingar/arenden.
2112 Registrera inkomna och uppréttade Fullmakt postdppning Gallras vid
handlingar inaktualitet
2112 Registrera inkomna och uppréattade Delegationsbeslut Bevaras Forekommer |Digitalt |Verksamhetssystem, 3ar Delegationsbeslut ingar i diariefort arende och
handlingar Analogt |Nérarkiv bilaggs akten.
Till slutarkiv: 3 &r for pappershandlingar/arenden.
2112 Registrera inkomna och uppréttade Anteckning Bevaras Forekommer |Digitalt |Verksamhetssystem 3ar Auvser anteckningar i diariefort arende i
handlingar Analogt Arendehanteringssystem. Dessa bifogas
pappersakten vid arkivering genom uttag av
&rendekort. Arkivering sker for avslutade arenden
arsvis. Tas ut pa aldersbestandigt papper.
Till slutarkiv: 3 &r for pappershandlingar/arenden.
2112 Registrera inkomna och uppréattade Arbetsmaterial Gallras vid Digitalt |Verksamhetssystem, Det &r varje handlaggares ansvar att rensa
handlingar inaktualitet Lokal server arbetsmaterial och utkast nar arendet &r fardigstallt.
2.1.5 Arkivforvaltning
2151 Forbereda och hantera ARKIVBILDARE: ALLA NAMNDER
arkivleveranser
2151 Forbereda och hantera arkivleveranser |Mailfrfragan Gallras vid Digitalt Kronologisk
inaktualitet
2151 Férbereda och hantera arkivleveranser |Uppdragsbeskrivning BEVARAS Digitalt |Verksamhetssystem |Dnr 3ar Om det avser digital leverans diariefors
Analogt uppdragsbeskrivning till arendet och bilaggs akten.
2151 Férbereda och hantera arkivleveranser |Checklista BEVARAS, ett ex Digitalt |Verksamhetssystem |Dnr 3ar
av varje version Analogt
2151 Férbereda och hantera arkivleveranser |Leveransspecifikation/ Bevaras Nej Digitalt |Verksamhetssystem |Dnr 3ar T.e.x FGS for mappning av digital information som
Mappningsdokument ska bli ett ZIP-paket till e-arkivet. Ingdr i diariefort
arende. Levereras till slutarkiv efter 3 ar.
2151 Férbereda och hantera arkivleveranser |Leverans- Se anmérkning Nej Lokal server, BEVARAS: géller for digitala leveranser.

overenskommelse

Verksamhetssystem

Leveransdverenskommelse/dokument diariefors i
Platina. Levereras till slutarkivet efter 3 ar.

2 &r géller for pappersleveranser. Anteckning om
leveransoverenskommelse lagras i e-tjanst.
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Strukturenhet

Processnamn

Handlingstyp

Bevaras/Gallras

Sekretess

Medium

Forvaringsplats

Sortering

Till slutarkiv

IT-system

Anmarkning

2.15.1

Férbereda och hantera arkivleveranser

Leveransforfragan

Se anmérkning

Nej

Lokal server,
Verksamhetssystem

3ar

BEVARAS: leveransforfragan som avser digitala
leveranser till e-arkiv. Dessa diariefors i Platina och
bilaggs drendet/akten. Levereras till slutarkiv efter 3
ar.

Gallras efter 1 ar: leveransforfragan for analoga
leveranser. Lagras i e-tjansteportal.

2151

Foérbereda och hantera arkivleveranser

Arkivforteckningsblad

Se anmérkning.

Nej

Handlaggare

3ar

BEVARAS: arkivforteckning som bifogats
leveransforfragan som avser digitala leveranser till e-
arkiv. Dessa diariefors i Platina och bilaggs
arendet/akten. Levereras till slutarkiv efter 3 ar.

Gallras efter 2 ar: arkivforteckning som bifogats
leveransforfragan for analoga leveranser. Lagras i e-
tjansteportal.

2151

Forbereda och hantera arkivleveranser

Minnesanteckningar

Vid inaktualitet

Digitalt

Handlaggare

Kronologisk

Avser underlag/arbetsmaterial. Ar det
minnesanteckningar av vikt innehallandes beslut ska
de daremot BEVARAS. Bifogas da diariefort
arende/akt.

2151

Forbereda och hantera arkivleveranser

Leveransreversal

Bevaras

Nej

Verksamhetssystem

Se anmérkning

Visual Arkiv

Reversalerna lagras digitalt i
arkivforteckningssystem. Leveransreversalen skickas
efter kontroll och redovisning av personalen hos
Centralarkivet till levererande verksamhet och knyts
till leveransforfragan. Arliga utskrifter ur
reversalliggaren bevaras.

2151

Foérbereda och hantera arkivleveranser

Systemdokumentation

BEVARAS

Digitalt
Analogt

Verksamhetssystem

Dnr

Bifogas digital leverans, bifogas till &rende/akt.
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§74

Rapportering av ej
verkstallda beslut enligt
socialtjanstlagen (Sol),

kvartal 1, 2021

21SN25



Pitea kommun Protokollsutdrag
Socialnamndens arbetsutskott Sammantradesdatum
2021-05-07

§76
Rapportering av ej verkstallda beslut enligt socialtjanstlagen (SolL),

kvartal 1, 2021
Diarienr 21SN25

Beslut

Socialndmndens arbetsutskott foreslér socialndmnden godkénna rapport ej verkstéllda beslut
enligt SoL, kvartal 1 2021 samt 6verldmna protokollet till kommunfullmiktige och
kommunens revisorer

Arendebeskrivning

Kommunen har skyldighet att rapportera ej verkstéllda, gynnande beslut enligt SoL som inte
verkstillts inom tre ménader frin beslutsdatum. Rapporteringen gors varje kvartal av
socialtjanst, pa individniva till socialndmndens arbetsutskott (AU) och Inspektionen for vard
och omsorg (IVO). Socialndmnden avrapporterar i avidentifierad form till
kommunfullméktigen och kommunens revisorer

Malgrupp 0-64 ar
Under kvartal 1 fanns det 14 ej verkstéllda beslut inom lagstadgade tre ménader. Det &dr 10 fler
an under kvartal 4 2021

Tvé avser beslut om bostad med sérskild service (ofordndrat)
Fyra beslut om sysselséttning (tvé fler &n foregaende kvartal)
Ett beslut om ledsagarservice (ett fler an foregadende kvartal)
Fem beslut om kontaktfamilj (fem fler &n foregéende kvartal)
Tva beslut om kontaktperson (tva fler dn foregédende kvartal)

Anledning till att beslut avseende sdrskild boendeform ej verkstéllts
- De enskilda personerna har specifika dnskemal om vart dessa onskar bo

Anledning till ej verkstillt beslut avseende sysselséttning

- En person vill avvakta med verkstillighet pa grund av hilsoskél da de tillhor riskgrupp for
Covid-19 smitta

- En person dr under kartldggning

- En person har valt att avsluta sin insats

- For tvé personer kan vi inte méta individuella 6nskemal

Anledning till ej verkstdllt beslut avseende ledsagarservice
- Resursbrist, lamplig person saknas

Anledning till ej verkstillt beslut om kontaktfamilj
- P4 grund av Covid-19 har insatserna varit pausade, aterupptogs 2021-03-01

Anledning till ej verkstdllt beslut om kontaktperson
- Pa grund av Covid-19 har insatserna varit pausade, aterupptogs 2021-03-01

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande

PBggel 162175



Pitea kommun Protokollsutdrag
Socialnamndens arbetsutskott Sammantradesdatum
2021-05-07

Malgrupp 65 ér och dldre
Samtliga beslut ar verkstillda inom 3 ménader.

Konsekvensbeskrivning
Medborgare

Malgrupp 0-64 ar
Dér personer har specifika 6nskemal om vart de vill bo eller fa sin sysselsdttning verkstillda
uppstér det svarigheter att verkstélla beslut

Malgrupp 65 ér och dldre
Goda mojligheter att verkstélla beslut gor att kommunens medborgare far sina behov
tillgodosedda inom skilig tid.

Konsekvensbeskrivning
Verksamhet

Malgrupp 0-64 ar

Arbete med att verkstilla beslut i rdtt tid fortgar. De som beviljas insats har manga génger
specifika 6nskemal eller individuella behov som forsvérar verkstéllighet. Dokumentation 1
varje drende &r viktigt dar det tydligt framgér vilka erbjudanden som personerna far och
eventuella andra insatser som sitts in 1 avvaktan pa verkstillighet.

Malgrupp 65 ar och dldre
Arbetet med ritt tid fran beslut till verkstallighet fortsétter att ske 16pande och individuellt
utifran medborgarens behov, situation och resurser.

Konsekvensbeskrivning
Budget

Malgrupp 0-64 ar
Oklart om det for perioden kommer utgé sanktionsavgifter for ej verkstillda beslut

Malgrupp 65 ar och aldre.
Det kommer inte utgd nigra sanktionsavgifter for ej verkstéllda beslut under aktuell period.

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande

PBggel 2862175



§75

Rapportering ej
verkstallda beslut — Lagen
om stod och service till
vissa funktionshindrade

(LSS), kvartal | 2021

21SN26



Pitea kommun Protokollsutdrag
Socialnamndens arbetsutskott Sammantradesdatum
2021-05-07

§ 77
Rapportering ej verkstallda beslut — Lagen om stod och service till

vissa funktionshindrade (LSS), kvartal | 2021
Diarienr 21SN26

Beslut

Socialndmndens arbetsutskott foreslar socialndmnden godkénna rapporten av ej verkstéllda
beslut LSS for kvartal 1 2021 samt dverldmna protokollet till kommunfullméktige och
kommunens revisorer

Arendebeskrivning

Kommunen har skyldighet att rapportera ej verkstéillda gynnande beslut enligt LSS som inte
verkstillts inom tre ménader frin beslutsdatum. Rapporteringen gors varje kvartal av
socialtjansten, pa individniva till socialndmndens arbetsutskott (AU) och Inspektionen for
vérd och omsorg (IVO). Socialndmnden avrapporterar i avidentifierad form till
kommunfullméktige och kommunens revisorer.

Under kvartal 1 2021 fanns det 21 ej verkstillda beslut enligt LSS inom lagstadgade tre
manader. Det dr 1 farre dn kvartal 4, 2020.

11 st avser Bostad med sirskild service for vuxna (2 fler an foregdende kvartal)

4 st avser Daglig verksambhet (tre farre dn foregdende kvartal)

2 st avser Korttidstillsyn for skolungdomar 6ver 12 r (1 fler an foregdende kvartal)
1 st avser Korttidsvistelse utanfér hemmet (1 farre &n foregaende kvartal)

1 st avser Ledsagarservice (oforidndrat)

2 st avser Kontaktperson (2 fler dn foregdende kvartal)

Konsekvensanalys

Medborgare

Det kvarstar utmaningar att mota behov och efterfragan pé flera omraden, speciellt bostad
med sérskild service 1 form av gruppbostad och daglig verksamhet. Antalet beslut om Bostad
med sérskild service dkar. Vi har brist pa sirskilda boendeplatser for personer med
funktionsnedséttningar. For att kunna méta upp detta s undersoker socialtjédnsten 1amplig
lokal for att starta ytterligare en ny gruppbostad. Under kvartalet ser vi dven en okad
verkstéllighet av daglig verksamhet. P4 grund av Covid- 19 sa har insats kontaktperson samt
korttidstillsyn pausats och aterupptogs 2021-03-01.

Verksamhet

Arbetet med att korta tiden till verkstdllighet och motivationsarbete pagér stédndigt. De som
beviljas insats har ménga ganger specifika 6nskemal eller individuella behov som forsvarar
arbetet. Dokumentation i varje drende ar viktigt dir det tydligt framgér vilka erbjudanden som
personerna far och vilka andra insatser som sétts in i avvaktan pa verkstéllighet.

Budget
Det kan komma att utga sanktionsavgifter fran IVO f6r socialtjdnsten dér vi ej har lyckats
verkstilla beslut.

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande

PBggel 2062175



Pitea kommun Protokollsutdrag

Socialndmndens arbetsutskott Sammantradesdatum
2021-05-07
Signatur justerare Utdragsbestyrkande

PBggel 21062175



§76

Anmalan om
ordforandebeslut och
beslut tagna med
kompletterande

beslutanderatt april 2021

21SN2
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Pitea kommun Tjansteskrivelse
Socialférvaltningen Datum  2021-05-05
Dnr 21SN2

Anmalan om ordforandebeslut och beslut tagna med
kompletterande beslutanderitt februari 2021

Forslag till beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen

Arendebeskrivning
Beslut tagna av ordforande eller ledamot med kompletterande beslutsrétt under februari 2021:

2021-02-10 Placering enligt 4 kap 1 § SoLL
2021-02-04 Placering enligt 11 § LVU

Beslutsunderlag

Beslutet skickas till
Klicka hér for att fylla i vilka beslutet ska skickas till

Eva-Lena Lundberg
Néamndsekreterare admin
Socialforvaltningen
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§77
Delegationsbeslut 2021

21SN8
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Pitea kommun Protokollsutdrag
Socialnamndens arbetsutskott Sammantradesdatum

2021-05-07

§ 78

Delegationsbeslut 2021
Diarienr 21SN8

Beslut
Socialndmnden beslutar godkdnna anmailda delegationsbeslut 2021-04-01--2021-04-30.

Arendebeskrivning
Delegationsbeslut fattade under perioden 2021-04-01--2021-04-30 anmiéils.

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande

PBggel 2561175



§78
Delgivningar maj 2021

2ISNI1I5



Pitea kommun Protokollsutdrag
Socialnamndens arbetsutskott Sammantradesdatum

2021-05-07

§ 79

Delgivningar maj 2021
Diarienr 2ISNI 15

Beslut
Socialndmndens arbetsutskott har tagit del av delgivningarna.

Beslutsunderlag
¢ § 93 Tillsittande av dataskyddsombud

e §78 KS Redovisning av internkontrollplan 2020 och internkontrollplan 2021 {6r alla
ndmnder

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande

PBggel 2661175



Pitea kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsen Sammantradesdatum
2021-05-03

§113

Riktlinjer for kompetensforsorjning
Diarienr 21KS198

Beslut
Kommunstyrelsen antar Riktlinjer for kompetensforsorjning.

Arendebeskrivning

Inom ramen f6r ledningsuppdraget — kompetensforsorjning, har en strategi for
kompetensforsdrjning tagits fram, som bygger pa Sveriges Kommuner och Regioners (SKR)
strategiska omraden for kompetensforsorjning.

Den speglar viktiga och nddvéndiga omraden som verksamheterna 1 Pited kommun maéste
arbeta med fOr att kunna trygga kompetensforsorjningen bade pé kort och lang sikt.
Strategin dr processad i kommunens ledningsgrupp och i central samverkansgrupp.

Implementering av strategin paborjas i mars 2021, d& personal fran personalavdelningen
triaffar alla forvaltningars ledningsgrupper for att planera arbetet i den egna forvaltningen.

Yrkanden
Helena Stenberg (S): bifall till Kommunstyrelsens arbets- och personalutskotts forslag.

Propositionsordning
Ordforanden stéller proposition och finner att det endast foreligger ett forslag vilket blir
Kommunstyrelsens beslut.

Beslutsunderlag
e Riktlinjer for kompetensforsérjning

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande

PBggel 2861175



Pitea kommun

Riktlinjer for kompetensforsorjning

Dokumentnamn Dokumenttyp Senast reviderad Beslutsinstans
Riktlinjer for Riktlinjer 2021-05-03, § 113 Kommunstyrelsen
kompetensforsorjning

Dokumentansvarig/processéagare | Version Diarienummer Giltig till
Kommunledningsforvaltningen | 1 21KS198 2025-06-30

Dokumentinformation

Riktlinje for kompetensforsorjning

Dokumentet géller for

Samtliga ndmnder
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Pitea kommun .
Sid 2

Innehall
Riktlinjer for kompetensforsorjning ...........ccceeeeeeeeeeeeiiceceeeennnnneeccccneeesnnneee |

INIEANING cauceuiiiirirriiiiiiiiienentteeeiiiiienneenaneeeesiesensesssssssesssssssssssssssssssssssssssses 2
FOrUtSAtENINGAY ccuueeeeieeeieiiiiiiiinnnnnteteetenccisssssssssssaseeesssesssssssssssssssssessssssssssssssssssssanssssses 2
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Inledning

Pited kommun och de kommunala bolagen ska arbeta aktivt for att vara en attraktiv och
jamstélld arbetsgivare samt skapa hélsofrimjande arbetsplatser. Kompetensforsdrjning dr en av
Pited kommuns storsta utmaningar for att trygga framtidens vélfard. Antal yngre och édldre
personer okar vilket leder till 6kade behov av kommunal service och tjanster. Pited kommun
madste, for att konkurrera om arbetskraften lagga fokus pa att motivera befintliga medarbetare
att arbeta kvar och samtidigt attrahera nya. Déarfor ska Pited kommun vara en attraktiv
arbetsgivare som arbetar med medarbetarnas villkor, utveckling och kultur pa arbetsplatsen.

Struktur for styrande dokument inom personalomradet

“ Beslutsniva: Kommunfullmiktige
" Arbetsmiljo- - . - .
Personalpolicy policy Pensionspolicy Beslutsniva: Kommunfullmiktige
Riktlinje for Riktlinje for
personalpolitik Kompetensférsarjning
H Beslutsniva: Kommunchef

H Lokala avtal

Riktlinjen for kompetensforsorjning dr det ramverk som styr Pited kommuns arbete med
kompetensforsorjning. Varje forvaltning har en handlingsplan kopplat till denna riktlinje 1 syfte
att skapa handling och sikerstilla att Pited kommun har rétt kompetens idag och imorgon.
Personalavdelningen foljer upp och aterrapporterar arbetet med kompetensforsorjning till
kommunstyrelsens arbets- och personalutskott.

Forutsattningar

Page 131 of 175



Pitea kommun

Utgangspunkt

Utgéngspunkten for Pited kommuns Riktlinjer for kompetensforsorjning dr Sveriges
kommuner och regioner (SKR) utpekade omraden for att méta kompetensutmaningen.

3. Hallbart
arbetsliv

Stod medarbetarnas utveckling
Stark ledarskapet

Rekrytera bredare

Utnyttja tekniken smart
Anvand kompetensen ratt

SOk nya samarbeten

RN

3.1
32
3.3

Prioritera arbetsmiljoarbetet
Olka heltidsarbetet

Forlang arbetslivet
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| Attraktiv arbetsgivare

Pited kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare for bdde befintliga och framtida medarbetare.
Ett strategiskt arbete med komptens- och karridrutveckling bidrar till saval 6kat engagemang
bland medarbetarna, som till verksamhetens utveckling och kvalitet. Genom ett aktivt
jamstélldhetsarbete skapas attraktiva och jimstéllda arbetsplatser. Att medarbetarnas
engagemang, kunskap och erfarenheter tas tillvara stéller stora krav pé chefer, vilka behdver
goda organisatoriska forutsittningar.

.1 Stod medarbetarnas utveckling

Medarbetarna i Pited kommun arbetar for medborgarnas bista, med hog fordndringstakt
behdver medarbetarnas kompetens stindigt utvecklas for att mota detta. Varje medarbetare har
ett eget ansvar att folja med i samhéllsutvecklingen och att halla sig uppdaterad inom sitt
yrkesomréde. Chefen ska ge forutsittningar for att medarbetarnas kompetens tas tillvara,
utvecklas och kopplas till verksamhetens kompetenskrav. Kompetensutveckling sker i dialog,
och planeras tillsammans med chef.

o Tillitsbaserat arbetssatt
Uppdraget dr tydligt definierat och ger medarbetaren mandat och handlingsutrymme.
Detta skapar forutsattningar for medarbetare att anvdnda sin drivkraft, sitt engagemang
och sina kunskaper. Medarbetare tar ansvar for sin egen utveckling och delar med sig av
kunskap och kompetens.

e Aktivt medarbetarskap
Inflytande och delaktighet dr en forutsittning for att utvecklas i sitt arbete, alla
medarbetare kinner att de kan paverka och bidra till verksamhetens utveckling.
Grunden for detta dr samverkansavtalet. Chefer och medarbetare har darfor god
kunskap om samverkansavtalet.

e Karridrvagar
Synen pé karridr breddas, varje forvaltning synliggor och mojliggor karridrvagar inom
sin organisation.

e Lon
Lonen ir ett strategiskt styrmedel, dérfor tillimpas individuell 16nesittning.
Loneutvecklingen bygger pa prestation och maluppfyllelse. Lonekriterier som bidrar till
att 6vergripande mal uppfylls dr en forutsdttning, dessa ér vilkdnda bland medarbetarna.
Inga osakliga loneskillnader grundat pa kon forekommer.

e Kompetensutveckling
Kommunens arbeten dr komplexa och fordnderliga. Medarbetare har forutsiattningar att
hoja sin kompetensniva for att mota de krav och behov som finns. Alla medarbetare har
samma forutsittningar till den kompetensutveckling de behdver oavsett bakgrund, kon
eller verksamhet.
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Introduktion

Introduktionen ger forutséttningar att snabbt komma in i sin nya yrkesroll.
Introduktionen skapar forstaelse for det arbete man ska utfora, sin arbetsplats samt
forvaltningens- och kommunens dvergripande verksamhet. Varje verksamhet har en
tydlig plan for introduktionen som utgar frdn den enskilda individens behov.

Handledarskap

Handledare ar viktiga 1 arbetet med att introducera och handleda nya medarbetare,
praktikanter och personer med sérskilda behov etc. Handledaren har rétt forutsiattningar
for att utfora uppdraget.

1.2 Stark ledarskapet

Cheferna dr avgorande for att Pited kommun ska attrahera och behélla motiverade och
engagerade medarbetare. De foretrdder kommunen och den egna verksamheten pé ett
engagerat, professionellt och positivt sétt i méte med medarbetare och medborgare. Alla chefer
oavsett kon, bakgrund eller verksamhet ska ha samma forutsittningar att utova ledarskap.

Tillitsbaserat ledarskap

Utgéngspunkten ér tillitsbaserat ledarskap. Chefen skapar forutséttningar for samverkan
och samarbete, samt arbetar utifrén ett helhetsperspektiv for att skapa storsta véirde for
Piteds medborgare. Chefen leder genom att ge tydliga uppdrag och med det ansvar,
mandat och handlingsutrymme. Genom att stotta medarbetarna skapar chefen
forutséttningar for utveckling och ldrande, vilket kriaver att kommunens chefer ar
skicklig pé att kommunicera och skapa forstaelse for uppdraget.

Tydligt uppdrag

Chefsuppdraget ér tydligt och vélként, att vara chef &r ett formellt uppdrag vilket
innebdr ansvar for verksamhet, ekonomi och personal. Handlingsutrymme och tydligt
mandat dr forutsittningar for att lyckas med uppdraget.

Organisatoriska forutsattningar
Varje verksamhet skapar forutsittningar for deras chefer att klara sitt uppdrag, oavsett
bakgrund, kon eller verksamhet.

Utveckling

Chefer har ett komplext uppdrag, de leder och driver utveckling i en stindigt fordnderlig
varld. Tillgang till kompetenshdjande insatser 1 syfte att stirka kompetensen kopplat
mot uppdraget och utmaningarna ar en fOrutséttning.
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1.3 Rekrytera brett

Pited kommun &r en jdmstélld och attraktiv arbetsgivare som tar tillvara allas kompetens.

e Marknadsforing
Pited kommun marknadsfors som en attraktiv arbetsgivare internt och externt. Pited
kommuns arbetsgivarvarumérke &r vélkant bade bland befintliga och nya medarbetare.
Marknadsforingen kopplas till Pitea som en kommun att arbeta, bo och leva 1.

e En arbetsgivare for alla
Forestéllningen om vem som kan arbeta med vad ska fordndras, genom ett aktivt arbete
med att bryta bade konsstereotypsiska normer och andra normer som begriansar.
Kommunen arbetar aktivt for en jimn konsfordelning pé alla arbetsplatser och inom alla
yrken. All rekrytering utgér fran kompetensbaserad rekryteringsmetod.

e Arbetsplatsforlagt larande
I Pited kommun &r det sjdlvklart att ta emot studenter, elever och personer ldngt fran
arbetsmarknaden for arbetsplatsforlagt ldrande. Kvinnor och méin har samma
mojligheter till arbetsplatsforlagt larande. Samverkan dver forvaltningsgrianser och med
andra samhillsaktorer dr en forutséttning.

e Paverka framtidens arbetskraft
Pited kommun arbetar aktivt for att bryta de konssegregerade monster som rader pa
arbetsmarknaden genom att paverka utbildningsanordnare.

e Vikarier
Vikarier i1 Pited kommun ska kdnna sig vilkomna och genom en god introduktion 2 ritt
forutséttningar for arbetet. Vikarier ska ha en trygg anstéllning.

e Bemanning
Pited kommun nyttjar medarbetarnas fulla potential och kompetens pa ett effektivt sitt
ndr behoven dr som storst genom gemensamt forhéllningssatt géllande bemanning av
verksamheterna.
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2 Nya losningar

Kommunen utmanar traditionella monster och arbetssitt 1 syfte att hitta nya I6sningar for att
mota kompetensutmaningen. Det handlar om att utveckla arbetssitt och att hitta nya
samarbeten si att varje medarbetares kompetens anvénds pa ett andamalenligt sitt och att
tekniken anvédnds smart. Delaktighet, samverkan och ledarskap dr centrala delar for att uppna
detta.

2.1 Utnyttja tekniken smart

Piteda kommun ska utmana det traditionella, vilket stiller stora krav pd delaktighet, ledarskap
och digital kompetens. Tekniken anvénds som ett stod for att uppnd verksamhetens maél, den
underléttar, avlastar och stodjer medarbetarna i deras arbete.

e Digital kompetens
Medarbetarnas digitala kompetens utvecklas kontinuerligt 6ver tid. Alla medarbetare,
oavsett kon, bakgrund eller verksamhet ges forutsdttningar och ha mojlighet att anvénda
ny teknik och nya 16sningar.

e Verksamhetsutveckling
Verksamhetsutveckling ar ett stdndigt pagaende arbete, pa alla arbetsplatser. Alla
verksamheter arbetar stindigt med att se Over sina processer, metoder och arbetssitt, for
att skapa en effektiv organisation. Alla medarbetare ska ha mojlighet att delta och aktivt
bidra till verksamhetens utveckling.

2.2 Anvind kompetensen ritt

Den kompetens som finns 1 Pited kommun anvinds och utvecklas med utgangspunkt 1
verksamhetens behov.

e Kartlagg kompetenser
Pited kommun ska upprétthalla en samlad bild av den kompetens kommunens samtliga
medarbetare besitter. Pa s sitt skapas forutséttningar att optimera nyttjandet av
kommunens medarbetare.

e Anvind kompetensen ritt
Medarbetarnas kompetens nyttjas pa ratt satt och under rétt tid.

2.3 Sok nya samarbeten

Pited kommun ténker nytt och samarbetar 6ver geografiska- och organisatoriska gréanser.
e Natverk
Pited kommun samarbetar med andra kommuner och Piteéds niringsliv i syfte att

marknadsfora bredden av de yrken som finns i kommunerna samt de mdjligheter som
finns 1 regionen.
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e Samnyttjande av kompetenser
Pited kommun samarbetar med andra kommuner i syfte att samnyttja svarrekryterade
kompetenser, samt stodja varandra 1 ldgen av brist pa réitt kompetens.

Page 137 of 175



Pitea kommun .
Sid 10

3 Hallbart arbetsliv

Ett héllbart arbetsliv dr avgorande for att fler medarbetare ska kunna och vilja arbeta mer och
langre.

3.1 Prioritera arbetsmiljoarbetet

Ett aktivt arbetsmiljoarbete frimjar hilsa, forebygger ohilsa och olycksfall i arbetet och
sdkerstéller att arbetsmiljon dr god. Pited kommuns chefer ska, tillsammans med skyddsombud
och medarbetare, ha forutséttningar att arbeta systematiskt med arbetsmiljoarbete.

e Systematiskt arbetsmiljoarbete
Cheferna i Pited kommun ska ha tid, resurser och kompetentes for att bedriva ett
systematiskt och forebyggande arbetsmiljoarbete. Dessa forutséttningar ska vara lika
oavsett chefens bakgrund, kon eller inom vilken verksamhet man arbetar.

¢ Minskad sjukfranvaro
Pited kommun ska erbjuda hilsofraimjande arbetsplatser. Chefer och medarbetare ska
fokuserat och aktivt arbeta for att nd malen for sjukfranvaron kommunfullmiktige
beslutar om.

¢ Ingen krinkande sarbehandling, sexuella trakasserier/andra trakasserier
eller diskriminering ska forekomma
Alla medarbetare inom Pited kommun ska kédnna sig vél bemétta och vara trygga i sin
arbetsmiljo. Darfor accepteras inte krdnkande sdrbehandling, sexuella trakasserier eller
andra trakasserier eller diskriminering. Ett aktiv arbetsmiljoarbete ska bedrivas 1 syfte
att forebygga och folja upp krinkande sarbehandling, sexuella trakasserier, andra
trakasserier och diskriminering i arbetsmiljon.

e Jamstalld arbetsmiljo
Arbetsmiljoarbetet ska préglas av ett jamstélldhetsperspektiv. Det innebir att varken
kvinnor eller mén ska drabbas av ohélsa, bli sjuka eller skadade pa sitt arbete. Darfor ar
det viktigt att ta reda pa hur arbetsmiljon ser ut for bada kvinnor och mén.

3.2 Oka heltidsarbetet

Kommunens arbeten ska vara attraktiva och jimstéllda, dérfor erbjuder kommun attraktiva och
trygga anstéllningar for alla.

e Heltid som norm
Heltidsarbete dr utgangspunkten 1 Pited kommun vilket innebér att alla nyanstéllda
erbjuds heltidsanstéllningar. Alla medarbetare med deltidsanstillningar erbjuds
heltidsanstéillningar och de som arbetar deltid uppmuntras att arbeta mer. Om en storre
andel av de anstéllda arbetar heltid, behover inte lika ménga nya medarbetare rekryteras.
Dessutom ér heltidsarbete som norm en viktig jaimstélldhetsinsats eftesom det &r
merparten kvinnor osm arbetar deltid.
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3.3 Forlang arbetslivet

e Forlangt arbetsliv
Kommunen skapar forutsittningar for dldre medarbetare att vélja arbete framfor
pension. En hallbar arbetsmiljo &r grunden for att medarbetare ska kunna arbeta ett helt
arbetsliv. Forvaltningarna mojliggor individuella 16sningar och anpassningar i syfte att
behalla dldre medarbetares kompetens.

e Tillvarata kompetens och erfarenheter
Pited kommun tar tillvara erfarna medarbetares kompetens. Det dr vélként att
medarbetare som nidrmar sig pensionsaldern dr en viktig resurs.

Antagen KS 2021-05-03, §113
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Kommunstyrelsen Sammantradesdatum
2021-05-03

§ 106

Manadsrapport Mars 2021 samt helarsprognos
Diarienr 21KS| 14

Beslut
Kommunstyrelsen godkdnner Ménadsrapport mars 2021.

Kommunstyrelsen beslutar att erhéllen statlig erséittning for hdga sjuklonekostnader
intdktsfors pa respektive namnd fran och med arsskiftet 2020-2021.

Arendebeskrivning

Kommunledningsforvaltningen har tillsammans med kommunens forvaltningar sammanstallt
ekonomiskt resultat per sista mars som uppgar till 5,1 mkr. For helaret prognostiseras
resultat om 68,4 mkr.

Kommunstyrelsen beslutade i april 2020 i Principbeslut om statliga medel” (§124, 20KS258)
om generella principer for hur statliga stod utifran coronapandemin ska hanteras i kommunen.
Dir beslutas att extra generella statsbidrag inte fordelas till nimnderna utan att faststdllda
anslag bibehalls enligt d4 gillande beslut. Aven hanteringen av ersittningen for
sjuklonekostnader, som inledningsvis innebar att staten ersatte hela sjuklonekostnaderna men
senare under aret overgick till ersattning for “onormalt hoga” sjuklonekostnader, hanterades
initialt enligt den beslutade principen for generella statsbidrag och intaktsfordes pa
kommundvergripande verksamhet. Under hosten tillkom nya nationella
redovisningsrekommendationer vilket fick till foljd att kommunen vid arsbokslutet 2020
intdktsforde sjukloneerséttningen pa respektive ndimnd utifrdn var kostnaderna hade fordelats.
Under 2021 fortsétter staten kompensera for del av sjuklonekostnader, enligt géllande beslut
tom april, men regeringen har lagt ett nytt forslag om forlangning till halvérsskiftet. Med
foreslaget beslut fortydligas hur kommunen hanterar dessa ersittningar och dérmed tydliggor
ndmndernas ekonomiska planeringsmdjligheter.

Anteckning
Hakan Johansson (M) dnskar en redovisning av Samhéllsbyggnad om markforsdljning till
ndsta Kommunstyrelsesammantréde.

Beslutsunderlag
e Manadsrapport mars 2021
e Analys Socialndmnden mars 2021
e Manadsuppfoljning Socialndmnden mars 2021

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande
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Ekonomi

Overgripande resultat

For perioden redovisas dverskott om 5 mkr (-4 mkr samma period foregéende ar). Verksamhetens nettokostnader ar
4,6 % hogre for perioden jamfort med motsvarande period foregdende ar, framforallt som en effekt av att
verksamhetsintakterna ar lagre. Koncerninterna fastighetsaffarer under forsta kvartalet 2020 drev upp intdkterna och
gor att forsta kvartalet ifjol innehaller onormalt hoga intékter. Finansnettot ar klart starkare for perioden jamfort med
foregaende ar vilket forklaras av en stor negativ regleringspost under mars foregaende ar pa grund av da minskat
varde pa reservfonden.

Arsprognosen visar dverskott om 68 mkr. Prognosen &r svagare an fjolérets heldrsresultat och ndgot lagre 4n budget.
Ifjol var ett exceptionellt &r pA ménga sitt och resultatet starktes av bland annat stora pandemibidrag fran staten men
aven av reavinster frn koncerninterna fastighetsforsaljningar. For i ar prognostiseras generella statsbidrag pa

483 mkr, att jamfora med 509 mkr 2020. Skatteintékterna forvéntas enligt aktuell prognos att utvecklas val och oka
med 83 mkr, 3,9 %, jamfort foregaende ar. Osakerheten &r utifran pandemins fortsatta utveckling betydande. Bade
uppdaterade konjunkturbedémningar och eventuellt nya beslut om statliga stod kommer rimligen paverka kraftigt
aven under detta ar. Sedan den prognos som presenteras har gjordes har regeringen lagt forslag om forlangning av
bland annat stéd for 6kade sjuklénekostnader.

Utfall Utfall Prognos Budget Utfall

tkr Jan-Mars Jan-Mars helar 2021 helar 2021 helar 2020
2021 2020

Verksamhetens intikter 145 476 166 971 580 662 596 421 657 812
Verksamhetens kostnader -794 846 -787 305 -3092 777 -3 069 983 -3 034 965
Avskrivningar -30 393 -29 870 -122 180 -124 540 -127 795
Verksamhetens nettokostnader -679 763 -649 888 -2 634 295 -2598 102 -2 504 948
Skatteintikter 556 721 542 884 2 198 589 2 198 589 2116 144
Generella statsbidrag 120 655 114558 482 620 482 620 508 937
Finansiella intakter 8 846 4 040 27 350 21 964 31 969
Finansiella kostnader -1 365 -15768 -5 837 -3 637 -7 695
Periodens resultat 5094 -4 174 68 427 101 434 144 407
Semesterloneskuldens resultateffekt -47 742 -48 438 -4 144 -4 435
Resultatets andel av skatter och generella stadsbidrag 0,8 % -0,6 % 2,6 % 38 % 55 %

Finansiell stabilitet

Kommunens likviditet ar fortsatt relativt stark utifran fjolarets stora 6verskott i kassaflodet, framforallt pa grund av
statliga pandemistod i kombination med nyupplaning. For 2021 finns méjlighet till nyupplaning i kommunen med
200 mkr utifran den laneram som fullméktige faststallt. Hur och nér upplaning ska ske under aret ar inte i detalj
beslutat utan situationen utvarderas I6pande utifran ett koncernperspektiv.

Investeringar

Investeringsbudgeten ar for aret 230 mkr och namnderna har lamnat prognos pa att 207 mkr kommer upparbetas. Det
storsta pagaende projekt a&r om- och tillbyggnad av Christinaskolan dar kék och matsal ar i fokus for stunden.
Darut6ver ar reinvesteringar i fastigheter, dar stadshuset &r en betydande del, en stor post under &ret. Ny-, om- och
tillbyggnad av skollokaler pagar dér storre projekt under aret ar fardigstallande av nya férskolan pa Stromnasbacken
samt ombyggnationer av skolor pa Pitholm och i Norrfjarden.
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Storre pagaende investeringsprojekt Prognos utfall 2021 (mkr)
Christinaprojektet 45
Reinvestering fastigheter 43
Skollokaler 28
IT, datorer och infrastruktur 13
Reinvestering gator/vigar 8
Namnder

Styrelse och namnder redovisar sammantaget 6verskott mot budget for perioden pa 0,4 mkr (40,6 samma period fg
ar). For helaret prognostiseras betydande underskott med totalt -52,4 mkr (23,8), varav socialngmnden -54,0 mkr och
samhéllsbyggnadsndmnden -4,0 mkr.

I ndmndernas prognoser &r statlig erséttning for 6kade sjuklénekostnader tom april inkluderade, ett stéd som nu
foreslas forlangas tom juni. Blir detta forslag verklighet bedoms ett antal miljoner starka prognosen.

Socialnamnden erhaller under aret ett nytt riktad statsbidrag for aldreomsorgen med cirka 19 mkr. Osakerheten i
statens kompensationer av merkostnader for omsorg kopplat till pandemin gor att ingen sadan intakt ingar i
namndens prognos. Jamfort med foregende &r ar det kommunicerat att staten ska kompensera men enligt en
schablonmassig fordelning jamfort med ifjol dd kommuner och regioner atersokte bedémda merkostnader. Rimligen
kommer ersattning att erhallas men ar i denna prognos inte inkluderad pga. svarbedémd niva.

Se namndernas kommentarer nedan.

Prognos
Budget- Budget- budget- Budget-
Nettokostnad Budget avvikelse avvikelse avvikelse avvikelse
tkr Jan-Mars 2021 Jan-Mars Jan-Mars Jan-Mars helar 2021 helar 2020
2021 2021 2020
Kommunfullmaktige 1226 1 303 76 168 0 -62
Kommunstyrelsen 54 488 79 838 25 350 25294 3463 6428
- Gemensamma ndmnder 13 105 12 403 -702 -1 365 -2 708 -2 615
- KS gemensam 0 7 605 7 605 7971 5605 4482
- Kommunedningsforvaltningen 41 383 59 830 18 448 18 688 566 4561
Barn- och utbildningsnamnden 254 685 254 853 168 5387 2 200 24 706
Fastighets- och servicenimnden 31742 22 692 -9 050 27 238 0 18711
Kultur- och fritidsnamnden 31 650 38133 6483 -37 0 3851
Miljé- och tillsynsndamnden 1 056 1 283 227 -107 0 16
Samhillsbyggnadsnamnden 53120 44 963 -8 157 465 -4 000 7 655
Socialndmnden 245 243 230 528 -14715 -17 809 -54 047 -37 464
Gemensam kost- och -62 0 62 6l 0 0
servicenamnd
Gemensam raddningsnamnd 0 -3 -3 -3 0 0
Gemensam 6verformyndarnamnd 0 -2 -2 0 0 0
Summa nimnder/styrelse 673 147 673 586 439 40 657 -52 385 23 841
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Kommunfullméktige, revision och valnamnd

Kommunfullmaktige, inklusive revision och valndamnd, redovisar samlat dverskott om 0,1 mkr per sista mars utifran
att kostnader for revisionstjanster inom kommunrevisionen inte uppkommer i samma takt som periodiserad budget.

For helaret prognostiserar dessa verksamheter sammantaget en budget i balans.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen redovisar 6verskott for perioden januari till mars med 25,4 mkr. Overskottet pa perioden forklaras
till storsta del av ej utbetalda kostnader i den tillvéxtpolitiska reserven och av centralt avsatta medel.
Helarsprognosen visar ssmmantaget pa éverskott om 3,5 mkr. Helarsprognosens Gverskott harror till centralt avsatta
medel som inte beréknas forbrukas medan ndmnden har fortsatt hoga driftkostnader for kommundvergripande

uppdrag.

Barn- och utbildningsnamnden

Barn- och utbildningsndmnden redovisar per sista mars utfall om 0,2 mkr vilket &r en avvikelse mot budget om 0,1
%. En ny ekonomisk resursfordelningsmodell har implementerats infor 2021 med en tydligare omfordelning av
resurser mellan avdelningarna. Historiskt sker en buffertupparbetning under varen for att sedan upparbetas under
hostterminen nar ett nytt lasar borjar.

Covid-19 fortsatter att paverka verksamheternas arbete i stor utstrackning. Sjukfranvaron bland personalen ligger
fortfarande pa hoga nivaer (5,5 %) med en marginell minskning av 0,2 % jamfort med samma period foregaende ar.

Forskolan redovisar for perioden utfall om 45,7 tkr. Resultatet innehallet en omféring fran drift till investering om 1
mkr, avsedd for anpassning av férskolelokaler i Roknds, samtidigt som verksamheterna lamnar 6verskott om ungefar
motsvarande belopp. Hittills under varterminen har det varit hog franvaro bland férskolepersonalen. Tillgangen pa
vikarier har varit begransad, dar manga vikariebestéllningar avslas. Verksamheterna har omférdelat ordinarie
personal mellan enheterna for att kortsiktigt tdcka personalbehoven. Detta &r slitsamt och skapar en trétthet bland
personalen. Helarsprognosen for forskola uppgar till 2,5 mkr. Prognosen forutsatter minskade personalkostnader for
rektorerna under 2021. | helarsprognosen ingar ocksa forskolans ersattning av sjuklénekostnader fran staten om

ca 1,3 mkr.

Grundskola redovisar ett 6verskott om 0,8 mkr per sista mars. Personalkostnaderna pa enheterna visar dock
underskott. Detta beror pa att det finns ett stort antal barn med séarskilda behov i olika enheter som kraver extra
resurser som statliga bidrag inte kompenserar. Personalens sjukfranvaro har varit hég under perioden och tillgang till
vikarier har varit begransad. Personalomférdelningar fran fritidshem till grundskola har méjliggjort att bibehalla
undervisningen i enheterna trots vikariebrist. Grundskolans helarsprognos sitts till 0,5 mkr. | helarsprognosen ingar
ocksa grundskolans ersattning av sjuklonekostnader fran staten om ca 1,7 mkr.

Strombackaskolan redovisar ett positivt resultat om 1,2 mkr for perioden. Overskottet beror bland annat pa en
minskning av kostnader for inhyrd personal pa yrkesprogrammen under arets forsta manaderna och ej tillsatta
vakanser. Att inte kunna anvanda budgeterade medel for fortbildning och personalvard i verksamheterna pa grund av
covid-19 bidrar ocksa till det positiva resultatet. Strombackaskolans helarsprognos beraknas till Gverskott om

1,5 mkr. Tidigare n&mnda kostnadsminskningar och begrénsad méjlighet att anvanda budgeterade resurser bedéms
fortsatta resten av aret, samtidigt forvantas inkomma intakter fran staten som kompensation av bland annat
merkostnader for sjukléner om ca 0,2 mkr.

Grans Naturbruksgymnasiet redovisar underskott pa 2,0 mkr. Underskottet ar hanforligt i sin helhet minskade
intdkter i form av internat, hyra av stallplatser och lokaluthyrning fér bland annat sporthall och konferenser.
Helarsprognos for Grans beraknas till underskott om 1,6 mkr. Sankta rikspriser av olika inriktningar, forvantad
avhopp av flera elever under varen och fortsatt minskade elevintakter ingar i prognosen.

For 2021 prognostiseras att upparbetningen i olika investeringsprojekt kommer att fortga enligt plan.
Helarsprognosen for Barn-och utbildningsnamnden uppgar till 2,2 mkr. Covid-19 &r den stérsta osakerhetsfaktorn i
arets prognosarbete. For att utdka lokalutrymme och skapa battre forutsattningar for att halla avstand i Béle-och
Christinaskolan som &r idag trangbodda kommer det att etableras moduler vilket medfor utokade kostnader for
lokaler. Det ar svart att bedéma hur pandemin kommer att paverka verksamheterna under 2021 gallande sjukfranvaro
och majligheten att genomfora det planerade arbetet. Kompensation fran staten for hoga sjuklonekostnader forvantas
fram till april med 3,6 mkr vilket ingér i avdelningarnas prognoser.

Fastighets- och servicendmnden

Fastighets- och servicenamnden redovisar underskott for perioden pa 9,0 mkr. Alla avdelningar forutom fastigheter
visar overskott. Fastigheters underskott beror framst pa extraordinara kostnader for snoréjning av tak med 8 mkr
samt driftkostnader pa grund av investering med 1,4 mkr.

For helar prognostiserar namnden nollresultat. Avdelning Fastigheters helarsprognos visar underskott pa 2,2 mkr
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vilket beror pa 6kade kostnader for snéréjning, tillfalligt Gkade driftkostnader utifran pagaende investeringsprojekt
samt generella prisokningar pa kopta varor och tjanster. Ovriga avdelningar prognosticerar 6verskott for helaret.

Forvaltningens sjukfranvaro for perioden januari - mars ar 7 %, kvinnor 7,5 %, mén 5,8 %.

Prognosen att na arets mal for sjukfranvaron 4,5 %, blir en stor utmaning, speciellt med den radande
smittspridningen i Pited i kombination med vaccinationskderna. | dagslaget gérs bedémningen att forvaltningen inte
nar malet.

Kultur- och fritidsnamnden

Kultur- och fritidsndmnden redovisar dverskott med 6,5 mkr for perioden. Av periodens dverskott hanfors ca 6,2 mkr
till projekten SM-veckan 2022, Pited 400 samt innestaende investeringsbidrag till féreningar med egna anlaggningar.
I resultatet ingdr en kostnad for okad semesterloneskuld med 0,7 mkr. Manga verksamheter har fortsatt paverkats i
hog grad av pandemin under forsta kvartalet, vilket innebar betydligt lagre intakter &n motsvarande period forra aret.
Vakanta tjanster inom fritid samt minskade kostnader i kultur- och ungverksamheterna motverkar till en del de
minskade intékterna.

Lindbécksstadions alpina del har denna sasong drivits i kommunal regi. Caféet, campingen och varmestugan har
varit stangda, men trots det har det varit manga besokare och verksamheten visar 6verskott for perioden.

Namndens prognos for heldret visar nollresultat. Arsprognosen &r mycket oséker da det &r svart att bedéma hur lange
effekterna av pandemin kommer att besta. Vi har i prognosen antagit att verksamheterna kommer att aterga till
normala aktiviteter under hsten. Minskningen fran periodresultat till rsprognos hanfors till att vi beraknar att ovan
namnda medel kommer att férbrukas under aret. Extra bidrag for att stétta foreningarna i pandemin kommer att
betalas ut med 0,75 mkr. Fram till den sista mars har ett 40-tal foreningar sokt stéd uppgéaende till ca tva mkr. Det &r
idrotts- och landsbygdsforeningar, samt nykterhets- och handikappféreningar som har sokt bidrag. Ingen
kulturfrening har lamnat in ndgra ansokningar.

Lindbacksstadions 6verskott kommer att minska da den aterstaende delen av aret enbart kommer att generera
kostnader. Vi beddmer att verksamheten kommer att ge dverskott totalt sett.

Miljo och tillsynsn@mnden

Namnden redovisar positivt resultat for perioden med 0,2 mkr och en arsprognos med 0 mkr. Resultatet forklaras
framst av laga personalkostnader pa grund av viss franvaro. Prognostiserar noll i avvikelse for aret da extrapersonal
kommer rekryteras for att tillgodose planerad tillsyn enligt tillsynsplanen samt fullfélja uppdraget for tillsyn av
tillfalliga smittskyddsatgarder pa serveringsstéllen. Staten ersatter kommunen med 207 tkr for det uppdraget. Det
finns en viss osékerhet for arets prognos da det ar forsta aret med okad efterhandsdebitering.

Samhéllsbyggnadsnamnden

Perioden visar underskott med -8,2 mkr och namnden lamnar en negativ prognos for helaret med -4 mkr. Periodens
underskott beror framst pa av hoga kostnader for vintervaghallningen samt lagre markfarsaljning an budget.
Arsprognosens underskott férklaras i sin helhet av minskad markférséljning. Ovriga avvikelser kommer kunna
pareras inom verksamheterna.

Vintervaghallningens underskott beriknas pé helar uppga till -6,6 mkr da ungefar dubbelt s& mycket sno fallit
jamfort med ett normalar. For att klara budgeten behdver sommarens barmarksunderhall minskas kraftigt.
Minskningen innebér farre asfaltsatgarder, vilket kommer leda till samre standard pa kommunens gator.
Underhallstappet som uppstar kommer att ta flera ar att aterhamta.

Transformatorstation for el-bussar kommer bli dyrare an tidigare kalkyler. Delar av férdyringen pareras inom
Planeringsavdelningen framst genom 6kade intékter for vindkraft.

Repris prognostiserar underskott pa grund av minskade forsaljningsintakter kopplat till pandemin. Bade antal kunder
och inldmnade produkter har minskat under perioden. Underskottet balanseras upp med minskad ambition for
subventionerade anstallningar. | 6vrig paverkar pandemin dven mojligheter att hitta ferieplatser.

Socialnamnden

Socialndmnden har per mars en budgetavvikelse om -14,7 mkr. Extrakostnader kopplat till covid-19 uppgar for
perioden till totalt 6,2 mkr. Under 2021 kommer inga ansékningar fér ersattning av covidkostnader att goras, istallet
blir det en schablonersattning fran Socialstyrelsen. Det ar oklart nar i tid denna kommer och i vilken utstrackning
kommunen kommer att bli kompenserad. Forsékringskassan kommer &ven under 2021 att ersitta kommunerna med
del av sjukldnekostnaderna. For Socialtjansten innebér detta en prognosticerad intdkt om 4,2 mkr avseende januari —
april. Sjukloneersattningen ligger med i helarsprognosen men inte kompensation for covidkostnader da detta ar
svarberaknat. Heldrsprognosen sétts till -54,0 mkr dar de fiktiva 38 mkr och semesterléneskulden star for -39,6 mkr.
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Gemensam kost- och servicenamnd

Kost- och servicenamnden redovisar 6verskott for perioden 0,1 mkr, vilket beror pa att namndens verkliga kostnader
har varit lagre an budgeterat. Helarsprognos 0,2 mkr.

Avstamning av under/6verskott kommer att ske en gang/ar i samband med arsbokslut.

Gemensam 6verformyndarnadmnd

Overformyndarnamnden visar nollresultat per mars. Verksamheten bedrivs med personalkostnader nagot éver
budget, likt tidigare ar, vilket kompenseras med Okade intakter fran samarbetskommunerna. Verksamheten betalas av
de bada samarbetskommunerna dar kommunalt anslag tillsammans med bidrag fran Migrationsverket utgor
finansieringen. | takt med den minskade invandringen, en trend som pagatt ett antal &r men som pandemin ytterligare
paskyndat, minskar bidragen fran Migrationsverket. Det ekonomiska upplagget med den gemensamma
overférmyndarndmnden gor att konsekvenserna av en allt mindre extern finansiering syns for respektive kommuns
del hos kostnadsbéraren och inte pa den gemensamma namnden. For Piteds del ar det kommunstyrelsen som belastas
med de gemensamma ndmndernas ekonomiska avvikelser.

Bedomningen for heléret ar att verksamheten kan bedrivas inom given budgetram.

Gemensam raddningsnamnd

Den gemensamma raddningsnamnden redovisar for perioden nollresultat, vilket d&ven prognostiseras for helaret.
Analysen visar pé ett litet dverskott pa driften medans intakterna foljer budget. Pandemins paverkan pa namnden ar
svar att bedéma, konstateras kan att utbildningsverksamheten mot allmanhet och organisationer ar pa valdigt lag niva
vilket paverkar intakterna.

Perioden praglas fortfarande av den numera gemensamma organisationen Pited-Alvsbyn och naturligtvis den
pagdende pandemin och vad den medfért i forandrade rutiner, personalplanering mm.

Raddningstjanstens verksamhet foljer uppsatta mal, handlingsprogram/planer och riktlinjer.

Strategiska omraden

Prioriterade mal

Pitea ska ar 2030 ha 46 000 invanare och till 2050 50 000 invanare

Befolkningen i Pited kommun har minskat med 30 invanare sedan arsskiftet. Antalet invanare i kommunen var den
sista februari 42 196. Antalet fodda och ddda samt inrikes flyttrérelser &r ndrmast identiska jamfort med jan-feb
2020. Invandringen fortsatter minska. Fortsatt negativa foédelsedverskott och inrikes flyttningsdverskott kombinerat
med ett minskande invandringsoverskott gor att befolkningen i kommunen fortsatter minska. Vaccinationerna mot
covid-19 kan indirekt fa fart pa inflyttningarna igen med en forhoppningsvis gradvis atergang till mer normala
flyttstrommar inom Sverige.

2021 jan-feb 2020 jan-feb Differens

Folkmingd 42 196 42 257 -61
Fédda 66 67 -1
Déda 8l 82 -1
Fodelsedverskott -15 -15 0
Inrikes utflyttningar 207 201 6
Inrikes inflyttningar 171 164 7
Flyttningsoverskott inrikes totalt -36 -37 I
Invandringar 14 35 221
Utvandringar 3 10 -7
Invandringsoverskott Il 25 -14
Justeringspost 10 3 7
Folkokning -30 -24 -6
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Pitea ska vara en attraktiv ort for ndringsliv och foretagande

Utifran rddande pandemi har vissa branscher, liksom i hela landet, fortsattningsvis en mycket tuff situation.
Foretagsakuten, med rad och stod till foretag, erbjuds fortfarande till foretagen. Konkursstatistiken visar, gladjande
nog, en minskning av antalet konkurser under perioden.

Etableringsarbetet, med forfragningar fran saval internationella som nationella foretag, har varit intensivt under
perioden.

Kompetensforsorjningsfragorna ar fortsatt mycket viktiga utifran de arbetskraftsbehov som véntas uppsta tack vare
de stora investeringar som pégar i var region. Det kommunala kompetensforsorjningsradet har en viktig roll for att fa
fram néringslivets behov av kompetens och samverka med arbetsférmedling och uthildningsanordnare.

Under perioden har intresset for nyforetagande 6kat, fler personer soker information och radgivning. 71
nyregistreringar har skett under perioden. Inom Ung Foretagsamhet har en digital UF-méssa genomférts med lyckat
resultat. Internationellt samarbete genom Bothnian Arc UF pagar och I6per pa bra.

Under 2021 har arbetet med servicematningen Insikt pabdrjats. Kommunens service gentemot foretagen méts. De
foretag som haft ett &rende inom bygglov, livsmedelskontroll eller miljé-halsoskydd erbjuds att delta i matningen och
svara pa fragor vad géller information, tillganglighet, bemotande, kompetens, réttssakerhet och effektivitet.
Matningen gors for att ge kommunen ett underlag i fortsatt utvecklings- och forbattringsarbete i service gentemot
foretagen.

Pitea prdglas av en samhillsgemenskap med mangfald som grund

Kommunstyrelsen har fattat beslut om att ge kommunchef i uppdrag att organisera fortsatt arbete med manskliga
rattigheter. Uppféljningen av riktlinjerna for manskliga rattigheter visar pa ett gott arbete ute i forvaltningarna. Det ar
frémst inom kommunens roll som demokratiaktdr som arbetet behéver utvecklas. En introduktion i
barnkonventionen har genomforts med personal fran fastighets- och servicekontorets stabsfunktion. Under arets
forsta manader har inga foretag eller organisationer mangfaldsdiplomerats.

Nyckeltal strategiska omraden

Nyckeltal Period Kvinnor Madn Totalt Malvirde

& Antal inledda utredningar enligt SoL | I:1 av barn och unga, 0-20  Mar 2021 61 57 118
ar (ackumulerat fran arskiftet)

"-:__' Antal invanare Feb 2021 20 938 21 258 42 196 44 200
Arbetskraftens storlek 16-64 ar Feb 2021 11957 12 855 24 812 25 631
Arbetsldsa ungdomar 18-24 ar, % av registerbaserad arbetskraft Mar 2021 9,1 % 10,8 % 10 % 55%
Oppet arbetslésa ungdomar 18-24 ar, % av registerbaserad Mar 2021 3% 33% 3,1 % 1,5%
arbetskraft
Sokande i program ungdomar 18-24 ar, % av registerbaserad Mar 2021 6,1 % 7.5 % 6,9 % 4%
arbetskraft

F] Arbetslosa utrikesfodda 16-64 ar, % av registerbaserad Mar 2021 16,8 % 16,8 % 16,8 % 19,9 %
arbetskraft
Oppet arbetslésa utrikesfodda 16-64 ar, % av registerbaserad Mar 2021 7,3 % 6,2 % 6,8 % 8,4 %
arbetskraft
Sokande i program utrikesfédda 16-64 dr, % av registerbaserad Mar 2021 9.5% 10,6 % 10 % 11,5%
arbetskraft

.':'l Sjukpenningtalet bland kommunens invanare Mar 2021 11,42 6,05 8,63 9,2

Personal
Nyckeltal Period Kvinnor Madn Totalt Malvirde
Sjukfranvaro, % (ackumulerat 12 manader bakat) Feb 2021 7.5 % 39% 6,8 % 4,5 %
Andel heltidstjanster, % Feb 2021 88 % 90,4 % 88,5 % 100 %
Antal timmar som utfors av timanstdllda (ackumulerat 12 Feb 2021 364 009 141 690 505 699 505 699

manader bakat)
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Pandemin har stor paverkan pa sjukfranvaron. Den sammanlagda sjukfranvaron de senaste 12 manaderna
(ackumulerad) 6kar markant. Det ar framforallt korttidsfranvaron som 6kar, vilket bekraftas av att andelen av den
totala sjukfranvaron som ar 6ver 59 dagar minskar. Kvinnornas sjukfranvaro okar betydligt mer &n mannens. Detta
skulle kunna forklaras av att kvinnorna i hégre grad &n ménnen finns representerade inom yrken dar hemarbete inte
ar mojligt, dar man behdver sjukskriva sig vid minsta férkylningssymtom.

:i;::j:;’)am i% (ackumulerat 12 Februari 2021 Februari 2020 Februari 2019
|. Total sjukfranvaro 6,8 53 53
2. Sjukfranvaro > 59 dagar 35,2 47,8 47,5
3. Sjukfranvaro kvinnor 7,5 5,9 5,9
4. Sjukfranvaro man 3,9 2,8 2,9
5. Sjukfranvaro <29 ar 6,4 5,9 7,1
6. Sjukfranvaro 30-49 ar 6,1 57 57
7. Sjukfranvaro >50 ar 6,8 6,3 6,8

Utveckling av den ackumulerade sjukfranvaron (12 manader) i forhallande till tidigare ar.
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Vid analys av sjukfranvaron uppdelat per ménad ser man tydligt att sjukfranvaron féljer trenden for pandemin, den ar
som storst i inledningen av pandemin for att déarefter minska under sommaren, for att sedan 6ka i oktober och

november. Utvecklingen for arets tva forsta manader ar en 6kning i forhallande till foregaende é&r.

Utveckling av sjukfranvaron per manad
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Trots den hoga sjukfranvaron minskar nyttjandet av bade timanstallda och manadsanstallda vikarier. Andelen av
kommunens medarbetare med en heltidstjanst &r 88,5 %, det ar ngot farre an forra aret. Mannen har i hogre grad en
heltidsanstéllning, 90 % jamfort med kvinnor 88 %.

Page 148 of 175




Pitea Kommun
. reess Datum: 2021-04-08
Socialtjansten

Manadsuppféljning ekonomi mars 2021

Socialtjansten har per mars en budgetavvikelse om -14,7 mkr. Extrakostnader kopplat
till Covid-19 uppgar for perioden till totalt 6,2 mkr. Under 2021 kommer inga
ansokningar for ersattning av Covidkostnader att goras, istallet blir det en schablon-
ersattning fran Socialstyrelsen. Det ar oklart nar i tid denna kommer och i vilken
utstrackning kommunen kommer att bli kompenserad. Forsakringskassan kommer aven
under 2021 att ersatta kommunerna med sjuklénekostnader. For Socialtjansten innebar
detta en prognosticerad intakt om 4,2 mkr avseende januari — april. Sjukloneersattningen
ligger med i helarsprognosen men inte kompensation for Covidkostnader da detta ar for
svarberdknat. Helarsprognosen satts till -54,0 mkr dar de fiktiva 38 mkr och
semesterloneskulden star for -39,6 mkr.

Politik och forvaltningsledning

e Total budgetavvikelse for avdelningen politik och forvaltningsledning per mars &r -11,8
mkr. Budgetavvikelse som beror pa de fiktiva 38 mkr som finns under avdelningen &r
-9,5 mkr.

e Materialinkdp och skyddsutrustning for Covid-19 har bokforts under perioden for 2,0
mkr.

e Kostnader for Office 365 blir enligt senaste uppgift 8,3 mkr for helaret 2021. Det &r
avsatt i budget 6,5 mkr.

e Prognos for heldret satts till -4,0 mkr och det beror till stora delar pa materialinkop
kopplat till pandemin samt fordyringen av Office 365.

Stab och ledningsstod
Utfall
e Budgetavvikelsen for omradet ar -3,8 mkr. Verksamheterna inom avdelningen star for
0,5 mkr och semesterloneskulden for hela Socialtjansten bokférs under Stab och
ledningsstdd vilken uppgar per mars till -4,3 mkr.
e Prognosen for hela avdelningen &r -1,9 mkr dar forandringen av semesterléneskulden
star for -1,6 mkr och dvriga verksamheter inom avdelningen fér -0,3 mkr.

Analys

e Bemanningsenheten har en budgetavvikelse pa 0,6 mkr vilket ar i linje med forvantat
eftersom enheten behdver bygga upp ett 6verskott for att tdcka lagre intékter under
sommaren och semesterperioden.

1
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Pitea Kommun

. lesss Datum: 2021-04-08
Socialtjdnsten atum

Utveckling och stod har en budgetavvikelse pa -0,1 mkr till och med mars vilket &r
oférandrat sedan foregaende manad. Underskottet beror framst pa en neddragning i
budget pa 3,0 arsarbetare men dar kostnaderna fortfarande finns kvar. Dessa kommer
att succesivt minska under aret.

Semesterloneskulden innebar den innestaende semester som de anstéllda har upparbetat
gentemot arbetsgivaren. Nar personalen tar ut semester bokfors den kostnaden mot
respektive avdelning samtidigt som den totala semesterléneskulden centralt minskar.

Halso- och sjukvard
Utfall

Avdelningen for halso- och sjukvard har per mars en budgetavvikelse om -0,8 mkr.
Fordyringar kopplat till pandemin uppgar per mars till drygt 0,3 mkr for Halso- och
sjukvardsavdelningen. Prognosen for aret satts till -4,3 mkr, inraknat dar ar bl.a.
bemanningssjukskoterskor for vakanser och semesterperioden som uppgar till ca 1,8
mkr, fordyringar av férbrukningsmaterial p.g.a. det nya avtalet beréknas bli ca 1 mkr
och extra kostnader kopplade till insulinhanteringen ca 0,4 mkr.

Analys

| dagslaget har avdelningen ca 4 vakanser och rekrytering av nya sjukskoterskor pagar
fortsatt for att minska behovet av inhyrd personal fran bemanningsféretag vilket ar en
véldigt kostsam l6sning. Verksamheten har dock haft behov av bemannings-
sjukskoterskor under bérjan av aret och kostnaden for dessa uppgar hittills till 0,3 mkr.
Tre sjukskoterskor har pga de nya pandemirestriktionerna for gravida tvingats
sjukskriva sig, darmed kommer kostnaden for bemanningssjukskoterskor att dka
ytterligare.

Hemsjukvard dag har initialt under aret haft hoga vikariekostnader kopplat till
vaccinering av Covid-19. Bl.a. har tre stycken distriktsskoterskor och tre stycken
underskoterskor varit extra insatta under ett antal veckor for att man ska kunna klara
vaccineringarna. Detta har pagatt in i mars men bedéms att snart vara klart.
Hemsjukvarden jobbar med att aterinfora insulinhanteringen till ordinart boende, detta
har medfort extrakostnader i form av vikarier for den tid som utbildning for detta skett.
Denna utbildningsinsats har varit en viktig del for att forbereda personalen i hemtjansten
pa ett s bra satt som mojligt sa att dverforingen kan ske pa ett sa patientsakert sitt som
mojligt.

Atgéard

Avdelningen jobbar vidare med bemanningsekonomi och bemanningsstrategi. En
administrator har anstallts fran 1:a februari som ett stod till enhetscheferna.
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Rekrytering av sjukskoterskor pagar fortsatt. For att lyckas med att tacka upp for ett
flertal kommande foraldraledigheter annonserar man nu efter tillsvidareanstallningar
istallet for vikariat da bedomningen ar att det kommer ge battre anstallningsunderlag.
For att klara den stora efterfragan pa poolens personal sa har det anstéllts en till person
och denna pabdrjar sin tjanstgdring 1:a juni. Poolen bestar da av totalt sju anstallda.

Omsorgsavdelningen: en ingang
Utfall

Budgetavvikelsen for avdelningen till och med mars ar 4,4 mkr vilket &r att jamfora med
foregaende manad da den var 2,2 mkr. Prognos for avdelningen sétts till 4,1 mkr
Bestdllare hemtjanst 65+ har en budgetavvikelse om 4,6 mkr till och med mars.
Kostnaderna jamfort med samma period foregaende ar har minskat med 2,5 mkr.
Prognos for helaret satts till 10,0 mkr. Det &r i dagslaget svart att satta prognos beroende
pa hur effekterna av Covid-19 kommer att paverka i framtiden. Det ar troligt att antalet
hemtjansttimmar okar under aret nar fler har vaccinerats och inte fransager sig
hemtjanst. Samtidigt ska det budgettillskott som tillkom p.g.a. renovering av
Hortlaxgarden ga tillbaka till sarskilt boende under aret vilket ocksa forsamrar
budgetavvikelsen.

Forsorjningsstod har en budgetavvikelse pa -2,0 mkr. Kostnaderna for forsorjnings-
stodet har minskat med ca 0,6 mkr jamfért med samma period foregaende ar. Prognos
for forsorjningsstod sétts till -6,0 mkr.

Analys

Antalet hemtjansttimmar fortsatter att ligga pa en Iag niva. Antalet brukare som har mer
an 4 timmar hemtjanst per dag har minskat avsevart. Antalet brukare har ocksa minskat
vilket totalt sett bidragit till att hemtjansttimmarna ocksa minskat. Tillskott i budgeten
pa grund av stangning av 15 platser pa Hortlaxgarden bidrar till positiv budgetavvikelse
da inte hemtjansttimmarna ¢kat i samma omfattning.

Antalet hushall i forsorjningsstdd ligger pa en lagre niva an samma period 2019 och
2020 vilket ar den stora orsaken till kostnadsminskningar. Minskningen av hushall ar
framst i aldersgrupperna under 65 ar.

Barn och familj/Missbruk
Utfall

Barn och familj/Missbruk har en budgetavvikelse for perioden januari till mars pa 0,1
mkr. Institutionsvarden totalt sett gar ca -0,6 mkr medan Gvriga verksamheter totalt sett
ligger pa 0,7 mkr framst tack vare kostnader som kommer in oregelbundet och som é&r
laga i borjan av aret. Da 6vriga verksamheter utver institutionsvarden i stort sett
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forvantas gd enligt budget och inte med &verskott sa forvantas avdelningens
budgetavvikelse férsamras framover.

Inom Barn och familj ligger kostnaderna for institutionsvarden och forstarkta
familjehem lagre &n for samma period forra aret. Familjehem har dock dkat i kostnader
jamfort med samma period forra aret i och med rekrytering av nya familjehem vilket ar
positivt da kostnaderna pa forstarkta familjehem som ar en betydligt dyrare placering
forvantas minska tack vare detta.

Inom omradet Missbruk marks en 6kning jamfort med slutet av forra aret, dock nagot
lagre jamfort med samma period forra aret.

Prognos for helaret pd avdelningen laggs pa -2,7 mkr och ar framst kopplat till
kostnadsdkningen géllande egna familjehem. Generellt &r det i mars tidigt att satta en
prognos for aret som blir trovardig. | analysen ar det viktigt med forstaelse for de
ofdrutsagbara verksamheter som finns inom avdelningen.

Analys

Pa verksamheten Korttids/fritids blir det fler individer med utokade beviljade dygn,
vilket kan komma att paverka bemanningen under aret och bidra till hogre kostnader.
Inom institutionsvard barn och unga ligger antalet varddygn samt dygnskostnaden kvar
pa en hog niva under borjan av 2021. Jamfort med samma period forra aret har dock
kostnaderna minskat och visar pa 727 farre varddygn, dock till hogre dygnskostnad.
Awvikelse jan-mars ligger pa 0,3 mkr.

Fler egna familjehem &r kontrakterade vilket leder till 6kade kostnader. Detta ar i
sammanhanget positivt eftersom kostnaderna géllande de dyrare forstarkta
familjehemmen forvantas minska tack vare detta. Avvikelse jan-mars ligger pa -0,6
mkr.

Vad galler forstarkta familjehem finns dven har en minskning i antalet varddygn (150
farre) jamfort med samma period 2020. Aven kostnaden per dygn &r négot lagre.
Verksamheten raknar framOver med en viss positiv ekonomisk effekt av fler
kontrakterade familjenem. Vardbehovet styr insatsernas utformning, de é&r
of6rutsagbara gallande bade slag och volym. Avvikelse jan-mars ligger pa -38 tkr.
Verksamheterna for kdpta tjanster ar i nuléget inne i en process dar dyrare alternativ
minskar i antal och billigare 6kar. Forstarkta familjehem raknar framover med en
forskjutning av placeringar till nya kontrakterade familjehem. Summerat borde detta ge
positiv ekonomisk effekt pa totalen.

Det ar i dagslaget tva barn placerade enligt LSS. Dygnskostnaden for ett av dessa barn
har tidigare ersatts av Migrationsverket men i ar raknas intakterna inte med, osékerheten
ar for stor trots att definitivt avslag inte getts. Avvikelse jan-mars ligger pa -0,1 mkr.
Inom institutionsvard vuxna mérktes en viss stabilisering gallande underskottet under
slutet av 2020. Under arets tre forsta manader ses dock en negativ trend med placeringar,
antal LVVM-placeringar per sista mars ar 3 st. Analys visar att antalet varddygn for
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perioden jan-mars 2021 &nda ar 218 st. farre an samma period forra aret till nagot dyrare
dygnskostnad. Avvikelse jan-mars ligger pa -0,7 mkr.

Atgéard

Verksamheten gor en dversyn av de arenden som finns idag for att se mojligheten till
att minska kostnaderna genom att ta hem de barn dar det & mojligt till
oppenvard/hemmaplansalternativ. Metod och arbetssatt kopplat till den malgruppen ar
framst SoS. Det finns dock utmaningar nér det galler ungdomar som vistas pa institution
pga. eget beteende, t ex missbruk alt kriminalitet.

Vad géller LSS-placerade barn som idag ar tva till antalet har verksamhet for avsikt att
se dver samt pabdrja hemflytt for ett av barnen. Detta kommer att paverka kostnaderna
i positiv mening, dock behdver verksamheten initialt rusta for kostnader pa
hemmaplan i insatser som utokad korttidsvistelse och dylikt.

Verksamheten har skérpt rutinerna gallande beviljande av umgéngesresor.

Beslut pa att hoja ersattningen till familjehem for att minska antalet placerade pa
forstarkta familjehem och/eller institution. Dock &nnu for tidigt att se full effekt av detta
da befintliga kontrakt ska l6pa ut eller tas Gver.

Forandringar i verksamheten Vald i nara forvantas bromsa kostnadsutvecklingen och
Oka mojligheten till hemmaplansalternativ.

Utokat samarbete mellan kommunen och Regionen samt polis for att jobba med tidigare
insatser inom omradet Missbruk.

Det ar for tidigt att se effekterna, kopplat till institutionsvard vuxna, av den
tolvstegsgrupp som ar implementerad och fullt i drift. Man maste ha i beaktande att nar
vi kan utvardera och forhoppningsvis styrka effekten bor man 6vervéaga en utdkning i
resurs. Under hosten har man dven startat ytterligare behandlingsformer i
gruppverksamhet, CRA. Aven dar for tidigt att bedéma effekt kopplad till kdpta tjanster.

Ordinart boende
Utfall

Budgetavvikelsen pa Ordinart boende om -2,3 mkr januari till mars beror till storsta del
pa fortsatt hoga personalkostnader inom hemtjanstproduktion. Analys och arbete pagar
i de hemtjanstgrupperna med storst underskott.

Covid-relaterade kostnader uppgick per mars till 0,8 mkr pa hela ordinart boende.
Helarsprognos pa ordinart boende stts till -9,0 mkr.

Analys

Ordinart boende har fortsatt héga personalkostnader inom hemtjanstproduktionen.
Personalkostnaderna inom hemtjanstproduktionen kan kopplas till bland annat
svarigheter med schemaldggning i vissa grupper. Nar Regionen flyttar fram
utskrivningsdatum fran slutenvarden uppstar extra personalkostnader till foljd av att
verksamheten forberett for hemtagning av brukaren, vilket ocksa bidrar till underskottet.
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Dessutom utfoér hemtjanstproduktionen en del insatser, t.ex. dubbelbemanning, som de
inte far betalt for via beviljade timmar fran bistand. Budget for detta finns saledes inte
och konsekvensen blir ett direkt underskott pd verksamheten. Vid analys av den
planerade tiden i TES uppgick kostnaderna for insatser utan intakt fran bistand totalt
sett i grupperna till ca 926 tkr for jan-mars, detta motsvarar ca 2 398 timmar. Pa helaret
motsvarar detta ca 3,7 mkr.

Nattpatrullen har 2020 haft hdg sjukfranvaro som genererat extra kostnader for
verksamheten bland annat for introduktioner. Detta foljer med dven in i 2021. Dessutom
har antalet larm varit uppe till ca 30-40 per natt en ganska lang period, snittet ligger
vanligtvis pa 15-20. Detta medfor dvertid for personalen da arbetstiden forlangs for att
klara planerad verksamhet. Trots 6kad budget upp till beslutade antal a.a gar
verksamheten -275 tkr totalt for arets tre forsta manader, framst gallande évertid och
medfdljande OB/soc.avg.

Det ar problematiskt att satta prognosen for hemtjanstproduktionen eftersom statistiken
over antalet hemtjansttimmar tas ut och Kkorrigeras i efterhand, det gor att
periodresultatet for senaste manaden justeras i nastkommande manad.

En konsekvens av pandemin &r att brukare fransager sig insatser tillfalligt. Hemtjansten
minskar dock inte personal i samma utstrackning da de maste vara forberedda da
insatserna kommer igang. | vissa grupper kommer detta sannolikt dven fortsatt att bidra
till stérre budgetavvikelser.

Beviljade insatser fran bistand har minskat ratt mycket och speciellt i februari, detta gor
att &ven de preliminara intakterna for mars beraknas pa en Iag niva. En av hemtjanstens
storsta utmaningar ar att snabbt kunna stilla om personalstyrkan da timmarna minskar,
i de flesta grupper marks atgarderna ekonomiskt men det &r svart att nd dnda fram pa
kort tid.

Atgérd

Oversyn av bemanningsekonomin med fokus att stétta hemtjanstcheferna pabérjades
under hosten 2019. Under 2020 fortsatte bemanningsprojektet med fokus pa
samplanering. Centrum Ost och Vast slogs ihop till en grupp, Stromnas och
Munksund/Klubbgardet gjorde samma forandring i slutet av aret. Arbetet med
samplanering har pagatt under hela 2020 och fortsatter 2021 dar detta ar majligt,
narmast paborjas detta arbete under varen i Hortlax/Bergsviken/Hemmingsmark.
Resurser tillsattes i borjan av 2020 for kartlaggning av och stdd vid schemaldggning i
Hortlax och gruppen visar nu pa budget i balans. Liknande insatser ar nu pabdrjade dven
i andra grupper, framst Rosvik och Ojebyn. Dessa grupper stod for en stor del av
underskottet 2020. Planeringsverktyget TES uppgraderades 2020 och kommer leda till
béattre mojligheter till analys av hemtjanstens planerade timmar.

Nattpatrullens fortsatta underskott kommer att analyseras djupare. Enheten har under
lang tid haft hog sjukfranvaro och hoga kostnader for introduktioner som foljd. Antalet
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larm har varit uppe till ca 30-40 per natt en ganska lang period, snittet ligger vanligtvis
pa 15-20.

Ekonomiuppf6ljning pa enhetsniva sker varannan manad. Extra fokus ligger pa de
grupperna med storst underskott.

Oversyn av den ekonomiska modellen som anvands inom hemtjansten (k6p- och slj
mellan bistandsbedémning och verkstéllighet) for att sakerstalla korrekt analys av
verksamheten kommer att fortsétta dven 2021.

Sarskilt boende for aldre
Utfall

Avdelningen for sarskilt boende for aldre har per mars en budgetavvikelse om -0,3 mkr
vilket ar 0,4% av periodbudgeten. Coronarelaterade kostnader uppgar redan nu till 1,7
mkr och vissa boenden har drabbats hardare an andra.

Infor 2021 har sarskilt boende fatt 9,0 mkr mer i ram for att utéka ordinarie bemanning
och minska pa timvikarier. Detta ar ett langsiktigt omstéllningsarbete dar malsattningen
ar budget i balans vid arets slut. I april satts dock helarsprognosen till -1,0 mkr.

Analys

Underskottet pa sarskilt boende beror till 6vervagande del pa hoga vikariekostnader,
detta kopplas framst till pandemin. Ett boende har varit extra drabbat och har fram till
mars merkostnader om 0,5 mkr pa grund av Corona. Under drygt en manads tid var tva
hela arbetslag sjuka vilket resulterat i manga vikarietimmar och dvertidsersattning.
Covid-19 konstaterades i nagra enskilda fall under mars manad, smittan kunde hanteras
utan vidare spridning. | dagslaget finns det ingen konstaterad smitta bland brukarna.
Vaccinering av brukarna dr genomfard och nu &r det personalens tur. Alla har fatt dos 1
men vissa personer har inte kunnat vaccinera sig p.g.a. olika anledningar sa det finns
nagra efterslantrare. Hur manga som har fatt dos 2 &r svart att berakna eftersom den
bokas av personalen sjalva via 1177.

Biverkningar kopplat till vaccin upplevs i manga fall och haller i sig i ca ett dygn. Detta
gor att personalsituationen delvis upplevs anstrangd i dagslaget men bedéms anda som
gul/gront lage. Verksamheten ar fortsatt positiva till vaccineringen och ser fram emot
ett mer normalt lange framdver.

Renoveringen av Hortlaxgarden pagar fortsatt under 2021. Oppning av de 15 stangda
platserna ar planerad till hosten.

Atgéard

Ett atgardspaket har sattes in under 2020 for att hejda kostnadsutvecklingen och lagga
grunden for en budget i balans 2021.
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Bland annat har en omfattande utbildningssatsning genomforts for saval chefer som
schemastdd néar det géller bemanningsekonomi, kapacitetsplanering och schema-
laggning. Samtliga sarskilda boenden har gatt utbildningen under 2020 och under varen
gors en uppfdljning. Responsen har varit bra och enhetscheferna ar positiva till
utvecklingen. En effektivare schemalaggning har borjat ge positiva effekter pa bade
kvalitet, arbetsmiljo och ekonomi.

Avdelningens ekonomicontroller tillsammans med en av enhetscheferna pa
Bemanningsenheten har hallit utbildning i ”Budget till timmar” vilket innebéar att
arsarbetskrafter i kronor raknas om till schemalaggningsbar tid. En uppfdljnings-
utbildning halls for boendecheferna under varen.

Psykosocialt stoéd och daglig verksamhet
Utfall

Utfallet for hela avdelningen &r en budgetavvikelse om 0,2 mkr vilket & samma som
foregaende period. Kostnader bokforda pa aktivitet 026 uppgar till totalt 0,7 mkr.
Prognos totalt for avdelningen ar 0,6 mkr i budgetavvikelse.

Gruppbostader LSS har en gar enligt budget for perioden. Kostnader for 0,5 mkr &r
bokfort mot aktivitet 026.

Boende psykiatri har en budgetavvikelse pa knappt -0,3 mkr till och med mars vilket ar
samma som foregdende period. Det &r bokfort 0,1 mkr i Covidkostnader.

Daglig verksamhet har en budgetavvikelse pa 0,3 mkr och SAVO har en
budgetavvikelse pad 0,2 mkr vilket & nagot battre &n foregdende period. Ovriga
verksamheter foljer i princip budget.

Analys

Avdelningen totalt sett klarar budgeten men psykiatriboendena har ett negativ
budgetavvikelse. Andra verksamheter genererar positiv budgetavvikelse sa att
avdelningen totalt klarar budget.

Daglig verksamhet har inte fullt deltagarantal och verksamheten via Vuxenskolan &r
pausad till foljd av pandemin.

Sjukloner for gruppbostaderna ér ca 0,1 mkr mer &n motsvarande period 2020, samtidigt
som vikariekostnaderna minskat med ca 0,5 mkr.

Utbetalningar av sparad semester mer an 30 dagar ar ca 0,1 mkr hdgre &n motsvarande
period 2020.

Avgangsvederlag ar utbetalt for tva personer.

Semesterlon utbetald vid pensionsavgang ar utbetald for psykiatriboendena med ca 0,1
mkr.
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Atgérd

Avdelningen arbetar vidare med bemanningsstrategi samt 6versyn av bemanning pa
gruppbostader.

Stod till vuxna med funktionshinder
Utfall

Avdelningen for stod till vuxna med funktionshinder har en budgetavvikelse for
perioden om -0,6 mkr.
Total kostnad for avdelningen som ar bokad mot Covid-19 uppgar till 0,5 mkr.

Prognosen for aret ar satt till -2,1 mkr dar Personliga assistansanordnare star for -3,2
mKr.

Analys

Underskottet ligger fortfarande hos verksamheten privat assistansanordnare som for
perioden har en budgetavvikelse om -0,8 mkr. | detta underskott ligger kostnader for de
privata bolagens 20 forsta timmar samt deras sjuklonekostnader. De 20 forsta timmarna
uppgar for perioden till 5,4 mkr och sjuklénekostnaderna ligger pa totalt 0,4 mkr.

Egen produktion, dar kommunen é&r utférare av personlig assistans, har en
budgetavvikelse om ca 0,1 mkr. De 20 forsta timmarna uppgar hittills i ar till 2,9 mkr.

Atgéard

Verksamheten jobbar fortsatt intensivt med arbetet kring bemanningsstrategi och
bemanningsekonomi. Oversynen av alla beslut och scheman som pabérjades under 2020
pagar fortfarande och man har dven inlett arbetet med heltidsresan. Viktigt har ar dock
att inte ga for fort fram utan snarare arbeta sig succesivt igenom arbetsgrupperna och
lagga om till heltider i forsta hand i de grupper dar personal slutat och schemat samt
anstallning pa ett naturligt satt da forandras.

En del av arbetet med bemanningsstrategi ar att minska aberopade timvikarier, for att
klara detta kommer en resursperson att anstallas fran 1:a april. Forhoppningen ar aven
att denna anstallning kommer hjalpa till att minska den ordinarie personalens dvertid.
Det ar dven tillsatt en kvalitetsgrupp under varje enhetschef, fér att jobba med
beteendemal och uppna okad frisknarvaro, arbetsgladje och god samja i
arbetsgrupperna. Rubbningar och osdmja i arbetsgrupper avspeglar sig tydligt pa
ekonomin och det &r darfor av stor vikt att all personal trivs i sina arbetsgrupper.
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Budgetuppfoljning mars 2021

Socialtjansten

. Periodbudget Periodens Periodens Férvantad ) Arsprognos inkl. Varav kostnader
AVDELNING Arsbudget 2021 Jan - mars forbrukning | budgetavvikelse | ersittning sjukloner | Arsprognos 2021 ersittning avseende Corona
Jan - mars Jan - mars Jan - apr sjukléner Jan - mars

510-511 [Politik och forvaltningsledning 1364 343 2662 -2319 -7 -4 000 -3993 2048
Fiktiva 38 mkr -37914 -9479 0 -9479 0 -37914 -37914 0
512 |Stab och ledningsstod 32861 8210 7 665 545 -157 -300 -143 1
Semesterléneskuld 0 9797 14 108 -4 312 0 -1649 -1 649 0
513 |Halso- och sjukvard 81635 19 204 19 969 -765 -318 -4 300 -3982 305
514 |Eningang 152 216 36 033 31661 4372 -66 4100 4166 7
515 |Barn och familj & Missbruksvard 128 665 31981 31867 114 -189 -2730 -2541 4
516 |Ordindrt boende 85561 20 295 22 549 -2254 -1071 -9 000 -7 929 840
517 |Sarskilt boende for dldre 285 945 67 502 67 783 -281 -1364 -950 414 1744
518 |Psykosocialt stod 131589 32 275 32059 216 -531 600 1131 669
519 |Vuxna funktionsnedsatta 58 882 14 367 14 922 -555 -494 -2 100 -1 606 545
5XX |[Totalt Socialtjansten 920 804 230 528 245 246 -14 717 -4 196 -58 243 -54 047 6 162
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Pitea kommun Protokollsutdrag
Fastighets- och servicenamnden Sammantradesdatum
2021-04-22

§ 22

Avvikelserapportering maltidsservice
Diarienr 21 FSN8

Beslut

Fastighets- och servicenimnden godkinner redovisningen avseende perioden 2020-09-01--
2020-12-31.

Fastighets- och servicenimnden uppdrar till Maltidsservice att, vid behov, 16pande vidta
atgdrder med anledning av inkomna avvikelserapporter.

Socialndmnden delges redovisningen.

Barn- och utbildningsndmnden delges redovisningen.

Arendebeskrivning

2014-01-01 tog Fastighets- och serviceforvaltningen dver sammanstéllningen av
avvikelserapporter enligt verenskommelse mellan Socialtjdnsten och Fastighets- och
serviceforvaltningen. Kost- och servicenimnden redovisar avvikelser rorande ordinirt boende
frdn och med 1 januari 2019 pé grund av ny politisk organisation.

Avvikelserna ska utgora underlag for kvalitetsforbattringar inom respektive forvaltning. Det
finns ett inarbetat system for dterkoppling och dialog pé alla nivaer mellan Socialtjansten och
Fastighets- och serviceforvaltningen.

Beslutsunderlag
e 2020 T3 Avvikelser méaltidsleveranser FSN

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande

PBggel 53961175
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Sammanstallning avvikelserapporter maltidsservice T3,
Fastighets- och servicenamnden

Inrapporterade avvikelser rorande produktion av mat till férskola, skola samt vard- och
omsorgsboende under tredje tertialet 2020 samt inrapporterade avvikelser rorande slutberedning i

forskola och skola under samma period redovisas i detta dokument. Avvikelserapportering rorande
slutberedning startade februari 2020.

Avvikelser produktionskok

Sammanstillning 2020, produktionskok
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Antalet inskickade avvikelser som rérde produktionskok var 155 stycken under tertial 1, 69 stycken
under tertial 2 och 112 stycken under sista tertialet, totalt har 336 avvikelser rapporterats 2020.
Det finns inget jamforbart resultat per tertial da tidigare redovisning var per kvartal. En jamférelse
av rapporterade avvikelser per ar visar att antalet ligger pa samma niva, 328 avvikelser
rapporterades 2019. Daremot 6kade inrapporterade avvikelser mellan 2018 och 2019.

| nedanstaende tabell aterges inrapporterade avvikelser till produktionskdken per kategori och ar.
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Bestallning: Bestallning/avbokning enligt 6verenskommelse
Hygienkrav: Boxar, vagnar och kantiner uppfyller inte hygienkraven
Leverans: Fel vara skickad/utebliven/returnerad
Matkvalitet: Fel temperatur, fel konsistens.
Paketering: Trasig forpackning
Tidsavvikelser: For tidig/for sen leverans
Ovrigt: Kryddning, utseende
Synpunkter: Egna synpunkter

Den kategori som erhallit den storsta 6kningen av inrapporterade avvikelser fran 2018 till 2020 ar
matkvalitet tatt foljt av leverans. Antalet inrapporterade avvikelser avseende dessa kategorier
fordubblades i relation till 2018. Aven kategorin paketering har markant 6kat antal inrapporterade
avvikelser under perioden. Ingen kategori har erhallit farre avvikelser 2020 i relation till 2018,
daremot har kategorierna hygien och tidsavvikelser legat pa en lag niva alla aren.

Resultat per tertial 2020, produktionskok
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Det var en markant minskning av inrapporterade avvikelser andra tertialet 2020. Det totala antalet
rapporterade avvikelser har 6kat under tredje tertialet med 38 stycken. De st6rsta 6kningarna avser
Ojebyns produktionskék och Hortlax produktionskédk vilka bagge erhéllit 18 fler avvikelser i relation
till tertial 2. Strombacka produktionskok har erhallit farre inrapporterade avvikelser under tertial 3.

Av inkomna avvikelser tertial 3 avser 64 % normalkost, 34 % specialkost och 2 % var inte
matrelaterat. Med hansyn till berérda portioner avser 96 % normalkost och 4 % specialkost, vilket
ar en procentenhet hogre an foregaende tertial. En sarskild uppféljning sker vid produktionskoken
vid avvikelser rorande special koster eftersom de ar ett prioriterat omrade.

Under tredje tertialet har Ojebyns produktionskék och Hortlax produktionskék ndgot hégre andel
(0,42 % och 0,55 %) avvikelser avseende berérda portioner én 6vriga produktionskok som ligger pa
0,10 % eller lagre.

Kategorierna matkvalitet och leveranser ar likt tidigare de kategorier som erhaller flest avvikelser,
under tredje tertialet ar det jamt dem emellan.

Avvikelser avseende matkvalitet ror framst konsistens, utseende och innehall men dven frusna
gronsaker och temperatur som avvikit. De avser olika matratter och beddéms vara av tillfallig
karaktar. Flest avvikelser rér Strombacka produktionskék och minst avvikelser rér Ojebyns
produktionskdk. Avvikelserna rér bade normalkost och specialkost, 6 av 30 matkvalitetavvikelser
avser specialkost.

Leveransavvikelserna omfattar samtliga produktionskdk och avser bestallningar som uteblivit eller
ar felaktiga. Samtliga produktionskok berérs, en tredjedel avser Strombacka produktionskok, en
tredjedel avser Ojebyns produktionskék och resterande tredjedel avser Hortlax produktionskdk
samt Norrfjardens produktionskok. Avvikelserna omfattar bade normalkost och specialkost relativt
jamnt fordelat, 13 av 29 avvikelser ror specialkost.

Paketeringsavvikelser handlar om att forslutningsfilmen lossnat eller ar dalig, trasiga forpackningar
och att plastbit fran forslutningsplasten finns i matférpackningen. Avvikelserna avser
huvudsakligen Ojebyns produktionskék, fraimst normalkost, 3 av 14 avvikelser ror specialkost.

Avvikelser rérande bestillningar avser leverans av felaktig mdangd mat och rér endast Ojebyns
produktionskok. Samtliga avvikelser avser normalkost.

Ovriga avvikelser rér Ojebyns produktionskék, Hortlax produktionskék och Norrfjardens
produktionskok. Flertalet avvikelser ror normalisering, 6vriga ror ben som hittades i fisk, benbitar i
kyckling naggets samt mat som var for salt. Avvikelserna ar jamnt fordelat mellan normalkost och
specialkost, 13 av 26 avvikelser ror specialkost.

Inskickade synpunkter avser frimst Ojebyns produktionskék och de omfattar markning av lador,
information om specialkost, variation i meny och mangd mat. Synpunkterna ar jamnt fordelat
mellan normalkost och specialkost, 3 av 6 avvikelser ror specialkost.

Darutover har positiv feedback lamnats fran en kund rérande laxsoppan som upplevdes som
mycket god.
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Inskickade avvikelser per enhet 2020-09-01-2020-12-31, produktionskok

Under tertial 3 har 615 716 portioner producerats och 112 avvikelser lamnats som avsag 2 023
portioner. Se tabell nedan, statistiken ar férdelad pa forskola, skola och vard- och omsorgsboende.

Produktions
kok
Ojebyn Forskola

Antal
levererade
portioner

86 182

Avvikelser

Berorda

antal

portioner T3

%

Avslutade

Skola 146 403 18 1112 | 0,76% 18
Specialkost Forskola och 5098 2 5 2
skola 0,10%
Specialkost Vard- och 16 260 5 17 5
omsorgsboende 0,10%
Totalt 253 943 40 1400 | 0,55% 40
Strombacka R:EFEEIGEN 15 741 6 36| 0,23% 6
Killbogarden 10 109 3 17 | 0,17% 3
Mogarden 17 863 8 30| 0,17% 8
Munkberga 9411 2 2| 0,02% 2
Angsgarden 14 913 3 12 | 0,08% 3
Tradgardens dldrecentra 6 652 0 0| 0,00% 0
Ojagérden 10 100 2 11| 0,11% 2
Osterbo 13 859 1 1| 0,01% 1
Gruppboende 1578 0 0| 0,00% 0
Strémbacka gymnasium 62 878 0 0| 0,00% 0
Totalt 163104 25 109 | 0,07% 25
Hortlax Hortlaxgarden 14 005 3 43 | 0,31% 3
Roknasgarden 13 739 13 59| 0,43% 13
Forskola 16 396 3 54| 0,33% 3
Skola 54 549 7 263 | 0,48% 7
Totalt 98 689 26 419 | 0,42% 26
\O8¢iEIe 8 Norrgarden 18 418 11 35| 0,19% 11
Rosagrand 5451 1 2| 0,04% 1
Ospecificerat vard- och 3 3 3
omsorg
Forskola 29118 2 51| 0,18% 1
Skola 4 4

615 716

Inkomna avvikelser beror 0,33 % av producerade portioner. Antal "berdrda portioner” avser hur
manga portioner som respektive avvikelserapport omfattar. Huvudparten av de inrapporterade

avvikelserna ar avslutade, en kvarstar.
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Atgirder produktionskdk
Maltidsservice arbetar kontinuerligt med att utveckla och forbéattra sin verksamhet. Rapporterade
avvikelser analyseras och atgarder vidtas for att eliminera eller minimera riskerna framgent.

Samtliga produktionskdk har arbetat med kvalitetssakring kring leveranser, transportvagnar och
kylkedjan. Utover det har nedanstaende atgarder vidtagits vid respektive produktionskok under
perioden utifran inskickade rapporter rérande avvikelser:

Ojebyn har vidtagit foljande atgarder
e Utvecklat rutin ersattningsratt specialkost och ersattningskomponenter specialkost
e Genomgang rutiner bl.a. normalisering, packning till kund och paketering
e Receptutveckling/tillagningsmetod
e Genomgang/service packmaskin samt stadrutin
e Reklamation till grossist avseende fisk och kyckling
e Korrigering av portionsstorlek samt dversyn skillnad i vikt och volym
e Synpunkter pa menyn skickad till menygruppen

Norrfjarden har vidtagit foljande atgarder
e Genomgang tillagningsmetod
e Genomgang rutiner bland annat packrutin och rutin for normalisering
e Informerat bestédllare om rutin for avbestallning av specialkost
e Receptutveckling/tillagningsmetod
e Reklamation till grossist

Strémbacka har vidtagit foljande atgarder
e Genomgang rutiner bland annat utebliven leverans, tillagning, kontroll temperatur och
kontroll av virmevagn
e Service av forslutningsmaskinen
e Skickat avvikelse till mat transportor
e Synpunkter pa menyn skickad till menygruppen

Hortlax har vidtagit foljande atgarder
e Receptutveckling
e Genomgang rutin fér packning och normalisering
e Service varmeskap
e Synpunkter pa menyn skickad till menygruppen

Analys produktionskok

Totalt ror inrapporterade avvikelser 0,46 % av totalt producerade portioner 2020, vilket vi bedémer
ar relativt 1agt och en effekt av det systematiska kvalitetsarbetet som bedrivs utifran
inrapporterade avvikelser. Avvikelserna under aret avser samtliga produktionskok.

Den kraftiga 6kningen av inrapporterade avvikelser med éver 200 % mellan 2018 och 2019 gar inte
att hanvisa till ett specifikt produktionskok, avvikelserna 6kar vid samtliga kok. Den storsta
okningen avser Ojebyns produktionskék, vilken erhdller ca 50 % av dkningen och resterande 50 %
avser de 6vriga tre produktionskéken. Okat antal avvikelser 2019 beror huvudsakligen p3 att
Ojebyns produktionskék startade produktion av mat till socialtjinsten i Luled kommun februari
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2019. Produktionen i koket dubblerades och det var en inkoérningsperiod under férsta halvaret,
vilket dven paverkade produktionen av mat till forskolor/skolor i Pitea kommun.

Hosten 2019 anpassades Strombacka produktionskok till att klara av 6kad produktionsmangd, bade
fér Angsgarden som startade september 2019 och framtida vard- och omsorgsboenden. Under
denna period flyttade Strombacka produktionskok sin verksamhet till andra kok, vilket ocksa ar en
orsak till 6kat antal leveransavvikelser 2019 i relation till 2018.

Rapporterade avvikelser 2019 och 2020 ligger pa samma niva, det var 8 fler avvikelser 2020.
Tredje tertialet ror inrapporterade avvikelser 0,33 % av producerade portioner.

Avvikelserna som rér matkvalitet avser olika matratter och bedoms vara av tillfallig karaktar. Vid
inrapporterade avvikelser analyseras orsak och lamplig atgard vidtas vid varije tillfdlle. Detta
beddms vara det basta sattet att agera for att forbattra mat kvalitén da inga strukturella brister
upptackts. Matkvalitet ar den kategori som erhallit flest avvikelser avseende normalkost.

Avvikelser som ror leverans avser framst uteblivna bestallningar. Samtliga kok ligger kvar pa samma
niva som foregaende tertial. Det ar en av de kategorier som har flest inrapporterade avvikelser
avseende specialkost.

Paketeringsavvikelser har férekommit dven detta tertial, det avser huvudsakligen kantiner som inte
varit forslutna ordentligt. Ojebyns produktionskék har haft problem under &ret med sin nya
packmaskin. Flera atgarder ar vidtagna men den nya packmaskinen fungerar inte tillfredsstéllande
trots papekanden och genomgangen service fran servicebolaget. Ytterligare atgarder behoéver
vidtas for att komma tillrdtta med férslutning av engdngsformar. Aven Strémbacka produktionskok
har genomfort service av sin forslutningsmaskin tertial 3. Forslutningsmaskinerna behover
regelbunden service.

Ovriga avvikelser har 6kat markant detta tertial vid alla produktionskék utom Strémbacka
produktionskdk. Under tredje tertialet har avvikelser rérande normalisering 6kat i relation till
tidigare tertial. Arbetet med att normalisera matratter har granskats for att kvalitetssakra
leveranser av specialkost och ett arbete pagar for att tydliggora olika delar i hantering av
densamma. Det ar en av de kategorier som har flest inrapporterade avvikelser avseende
specialkost.
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Avvikelser slutberedningskok

E-tjansten for rapportering av avvikelser avseende slutberedningskok startade 1 februari 2020.
Information om tjansten finns pa utbildningsférvaltningens hemsida/insida, utover det har
information lamnats till utbildningsforvaltningens avdelningschefer att tjansten inforts. Tanken ar
att elever och pedagoger ska anvanda e-tjansten for rapportering av avvikelser.

Sammanstillning 2020, slutberedningskok
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Antalet inskickade avvikelser var 11 stycken under tertial 3 ar 2020, totalt har 23 avvikelser
rapporterats under aret. Eftersom avvikelserapporteringen ar ny finns inget jamforbart resultat
sedan tidigare.

Resultat per tertial 2020, slutberedningskok
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Det har inkommit fler avvikelser under sista tertialet 2020, men det &r fortsatt pa en mycket lag
niva. Den kategori som erhallit flest avvikelser ar kryddning f6ljt av utseende, konsistens och mangd
mat. De inskickade avvikelserna ror tva olika enheter, en férskola och en skola. Férskolan har
skickat in alla avvikelser utom en. Nedan aterges vad de olika avvikelserna avser per kategori;

e Kryddning; vser bade for starkt och for svagt kryddad mat samt smaksattning av gronsaker,

framst rérande syra sattningen.

e Utseende; avser huvudsakligen sallad.

e Konsistens; avser tillagning av ris, makaroner och sallad.

e Mangd mat; avser framst for liten mangd palagg i relation till befintliga forskolebarn.

e Serveringsytor; avser for gammalt bréd och isbergssalladens yta.

e Ovrigt; avser specialkost och stark bismak fran morétter.

Inskickade avvikelser per enhet 2020-09-01-2020-12-31, slutberedningskok
Under tertial 3 har 432 572 portioner slutberetts. | | avvikelser har rapporterats vilka omfattar 359
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portioner, vilket utgor 0,08 % av slutberedda portioner. Avvikelserna avser framst
forskoleverksamhet, se tabell nedan.
Enheter Verksamhet Antal Antal Antal berorda Andel
slutberedda avvikelser T3 portioner T3 berorda

portioner* portioner

LE] 3%

Forskola 49 847 0 0
Skola 44 050 0 0 0,00
Totalt 93 897 0 0 0,00
Forskola 35252 0 0 0,00
Skola 112 108 1 1 0,00
Totalt 147 360 1 1 0,00
Forskola 41 861 10 358 0,86
Skola 63 680 0 0 0,00
Totalt 105 541 10 358 0,34
Skola 85774 0 0 0,00
Totalt 85774 0 0 0,00
432572 11 359 0,08

*(Antal inskrivna barn/elever) x (antal skoldagar)-(schablon franvaro 15 % barn/10 % elever).

Atgird, slutberedningskok

Maltidsservice arbetar kontinuerligt med att erbjuda vdlsmakande, kvalitetssakrade och
naringsriktiga maltider. Vid avvikelser sker analys och felsékning och atgarder vidtas for att
eliminera eller minimera avvikelser i framtiden. Bland annat sker dialog med berord personal for att
undersoka orsak till avvikelse. Detta ar en del i det kvalitetsarbete som bedrivs inom maltidsservice.

Under perioden har nedanstaende atgarder vidtagits vid berérda kok:
e Dialog och genomgang av inkomna avvikelser med berord personal
e Genomgang av recept
e Genomgang av rutin rérande hantering av specialkost
e Genomgang anpassning av mangd palagg och fortydligande var mer kan hamtas vid behov

Analys, slutberedningskok
Totalt ror avvikelserna 0,08 % av slutberedda portioner under tertial 3, vilket ar mycket lagt. Vi
beddmer att kunskapen om e-tjansten och att inrapporterade avvikelser bor 6ka framover.

Inrapporterade avvikelser kommer huvudsakligen fran en férskola dar det pagar aktiva atgarder for
att forbattra maltidsupplevelsen.

Helena Lundberg
Kostchef
Maltidsservice
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Pitea kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsen Sammantradesdatum
2021-04-12

§ 93

Tillsaittande av dataskyddsombud
Diarienr 21KS172

Beslut
Kommunstyrelsen utndmner Ali Kraufvelin till dataskyddsombud och Andreas Persson till
bitradande dataskyddsombud for Kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen uppmanar ovriga nimnder och styrelser att utndmna Ali Kraufvelin till
dataskyddsombud och Andreas Persson till bitrddande dataskyddsombud for respektive
ndmnd och bolag.

Arendebeskrivning

Av artikel 37 1 dataskyddsforordningen framgar att alla myndigheter som behandlar
personuppgifter ska utndmna ett dataskyddsombud. Av artikel 37.3 framgér att ett enda
dataskyddsombud far utndmnas for flera myndigheter nér det &r lampligt med hénsyn till
deras organisationsstruktur och storlek.

Dataskyddsombudet ska utses pa grundval av yrkesmaéssiga kvalifikationer och, i synnerhet,
sakkunskap om lagstiftning och praxis avseende dataskydd samt formégan att fullgora de
uppgifter som aligger dataskyddsombudet enligt dataskyddsférordningen.
Dataskyddsombudet far inga i den personuppgiftsansvariges personal eller utféra uppgifterna
pa grundval av ett tjdnsteavtal.

Dataskyddsombudets kontaktuppgifter ska offentliggdras och meddelas till
tillsynsmyndigheten Integritetskyddsmyndigheten.

Kommunledningsforvaltningens yttrande

Tidigare utndmnt dataskyddsombud for Kommunstyrelsen var utndmnd till dataskyddsombud
dven for 6vriga nimnder i Pited kommun och for samtliga heldgda kommunala bolag. Detta
har bedomts fungera bra, och har bidragit till att tillf6rsékra medborgarna i Pitea kommun en
likvérdig hantering av behandling av personuppgifter.

Ali Kraufvelin och Andreas Persson bedoms ha de yrkesméissiga kvalifikationer och den
sakkunskap om lagstiftning och praxis avseende dataskydd som krdvs, och en god formaga att
fullgora de uppgifter som aligger dataskyddsombudet enligt dataskyddsforordningen. Ali
Kraufvelin och Andreas Persson dr bada anstédllda av Pited kommun sedan den 1 mars 2021
och tillhér kommunledningsforvaltningens avdelning for styrning och ledning.

Ovriga nimnder och de kommunala bolagen uppmanas att utnimna Ali Kraufvelin till
dataskyddsombud och Andreas Persson till bitrdidande dataskyddsombud.

Tidigare utndmnt dataskyddsombud var anstdlld av Pited kommun och utforde sina uppgifter
gentemot de kommunala bolagen enligt tjédnsteavtal ddr bolagen kopte dataskyddsombudets
tjédnster av kommunen. Kommunstyrelsen beslutade den 17 april 2018 (§ 95, 18KS169) om en

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande

PBggel 6862175



Kommunstyrelsen Sammantradesdatum

% Pitea kommun Protokollsutdrag
2021-04-12

kostnadsfordelning av den totala kostnaden for dataskyddsombudets uppdrag for ndmnder och
bolag som skulle gilla oféréndrad t.o.m. 2020-12-31.
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Pitea kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsen Sammantradesdatum
2021-04-12

§78
Redovisning av internkontrollplan 2020 och internkontrollplan 2021

for alla namnder
Diarienr 20KS574

Beslut
Kommunstyrelsen godkédnner Redovisning av uppfdljning av internkontrollplaner 2020 och
antagna internkontrollplaner 2021 {or alla ndmnder.

Anteckning

Majvor Sj6lund (C): I de risk- och visentlighetsanalyser som gjorts av de olika ndmnderna,
framkommer ndrmast ett monster av bristande avtalstrohet vid inkdp. Manga ndmnder
hénvisar till det kommande e-handelssystemet och att det kommer att 16sa problemet. Varje
system kan kringgas och det maste darfor anses viktigt att alla med inkopsansvar, forstar de
langsiktiga foljderna for Pited kommun nér man handlar utanfor avtal. For att forbattra
niringslivsklimatet, méste foretagen kunna lita pa att kommunen foljer ingdngna avtal. I annat
fall lagger de inte ner det omfattande arbete som krévs, vilket riskerar leda till att det
inkommer farre anbud vid upphandlingar, vilket i sin tur fordyrar inkop dé det ibland uppstar
ndrmast monopolsituation. Vill dérfor gora ett medskick till nimnderna att fortsatt arbeta med
fragan 1 syfte att fordjupa kunskapen hos tjanstepersonerna.

Arendebeskrivning

I policy for intern styrning och kontroll anges att ”med intern styrning och kontroll avses den
process som syftar till att nimnder med rimlig sdkerhet sékerstiller att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mél och riktlinjer som fullméiktige faststéllt och de foreskrifter som géller for
verksamheten.” Detta sker i verksamhetsplanen och internkontrollplanen.

Alla ndmnder ska arligen uppritta en plan for att pd en rimlig nivé sékerstélla att:

- Verksamheten lever upp till de av fullméktige faststillda malen

- Verksamheten bedrivs kvalitativt och kostnadseffektivt, dvs. med god ekonomisk
hushéllning

- Informationen om verksamheten och om den finansiella rapporteringen dr &ndamaélsenlig,
tillforlitlig och tillracklig

- De lagar, regler och riktlinjer som finns {6ljs

- Mojliga risker, forluster och forstorelse inringas, beddms och férebyggs

Namnden/styrelsen ska arligen besluta om de bedomer att den interna kontrollen ar tillrdcklig.
Utifrdn kommunstyrelsens uppsiktsuppdrag 6ver helheten i den kommunala verksamheten ska
savil Internkontrollplan och redovisning av uppfoljningen av densamma tillstédllas
kommunstyrelsen for kinnedom.

Under 2020 har, bland annat utifran revisionens synpunkter, ett utvecklingsarbete skett.
Processen for planering, genomfoérande och uppfoljning har lagts in 1 Stratsys, som &r
kommunens system for strategisk planering och uppfoljning. Detta har lett till béttre
mojligheter att systematiskt arbeta med internkontrollen men dven forbéttra rapporteringen.
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Pitea kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsen Sammantradesdatum
2021-04-12

Att inrapporteringsprocessen utvecklats har bidragit till en dverblick dver varje ndmnds
internkontrollplan da den foljer samma utseende och riskanalys for alla ndmnder.
Kommunstyrelsens uppsiktsuppdrag underléttas ocksa i och med att alla ndmnder f6ljer
samma arshjul och inrapporteringsmodell.

Socialndmnden har utifran sitt lagstyrda kvalitetsarbete annan periodicitet pa sina
internkontrollplaner och redovisar dessa separat till Kommunstyrelsen.

Beslutsunderlag

§ 76 Miljo6- och tillsynsndmnden 2020-11-25 Uppfdljning av interkontrollplan 2020

§ 4 Milj6- och tillsynsndmnden 2021-01-19 - Internkontrollplan 2021
Internkontrollplan 2021 Milj6- och tillsynsndmnden

§ 27 Gemensam Réaddningsndmnd 2020-11-25 Internkontrollplan 2021

§ 71 Kultur- och Fritidsndmnden 2020-12-08 Uppfoljning av internkontrollplan 2020
Uppfoljningsrapport Internkontroll 2020 Kultur- och fritidsnimnden

§ 3 Kultur- och Fritidsndmnden internkontrollplan 2021

Borttagen pa grund av personuppgifter.

§ 41 Kost- och servicendamnden 2020-12-02 Uppf6ljning internkontroll 2020

§ 42 Kost- och servicendamnden 2020-12-02 - Interkontrollplan 2021

Internkontrollplan 2021 Kost- och servicendmnden

§ 82 Fastighets- och servicendmnden 2020-12-04 Uppfdljning internkontroll 2020

§ 5 Fastighets- och Servicendmnden 2021-01-20 Internkontrollplan 2021
Internkontrollplan 2021 Fastighets- och servicendmnden

§2 SN Redovisninguppfoljning 2020

Borttagen pa grund av personuppgifter.

Socialndmndens Internkontrollplan SOL och LSS 2021 samt Riskanalys SoL-LSS 2021
§ 138 Barn- och utbildningsndmnden -Uppf6ljning Internkontrollplan 2020 och
Internkontrollplan 2021

Uppfdljningsrapport Internkontroll 2020 och Internkontrollplan 2021 {6r Barn- och
utbildningsndmnden

§ 106 Gemensam dverformyndarnimnd Pited Alvsbyn 2020-12-10 Uppfoljning
internkontroll 2020

Borttagen pa grund av personuppgifter.

§ 2 Gemensam dverformyndarnimnd Pited Alvsbyn 2021-01-28 internkontrollplan 2021
§ 202 Samhéllsbyggnadsnamnden 2020-12-10 - Uppfdljning av Internkontrollplan 2020
Uppfoljningsrapport Internkontroll 2020 Samhéillsbyggnadsndmnden

§ 2 Samhaéllsbyggnadsnimnden 2021-01-20 - Internkontrollplan 2021
Internkontrollplan 2021 Samhéllsbyggnadsndmnden

Signatur justerare ‘

Utdragsbestyrkande

PBggel 262175
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Information om beredskap
for Covid-19 inom
Socialtjansten

2ISNI15
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§80
Ordforande och socialchef
informerar

21SN23
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§8 |
Av ledamoter vackta
fragor

21SN4
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Pitea kommun Protokollsutdrag
Socialndmnden Sammantradesdatum
2021-04-28

§ 59

Av ledamaoter vackta fragor
Diarienr 21SN4

Arendebeskrivning

Ordforande har kollat hur andra ndmnder gor och ser att ndr nagon vicker en fraga blir det
rostning ifall fragan ska gé vidare och da bli ett drende. Han aterkommer 1 fragan senare.
Ledamot menar att det dr kul med 6ppen ndmnd idag. Kan vi tydligt skriva pa hemsidan vilka
tva ndmnder under aret detta ska avse? Ordférande menar att det blir annorlunda nésta ar
darfor att vi gér in i valar och att det darfor ruckar pa den vanliga ordningen fér VEP och
budget. Vi far dterkomma 1 fragan med mer information.

Signatur justerare Utdragsbestyrkande

PBggel 7561175



	8ba7b96e-0df6-4438-8049-4d79d6c61a0d.docx
	§ 62  Budgetuppföljning SOC april 2021
	Beslut
	Ärendebeskrivning
	Beslutsunderlag

	§ 63  Analys Beställda timmar 2019-2021
	Beslut
	Beslutsunderlag

	§ 64  Tertialrapport 1 Hälso- och sjukvård
	Beslut
	Ärendebeskrivning
	Beslutsunderlag

	§ 65  Tertialrapport kvartal 1 Ordinärt boende
	Beslut
	Ärendebeskrivning
	Beslutsunderlag

	§ 66  Tertialrapport 1 2021 – En Ingång
	Beslut
	Ärendebeskrivning
	Beslutsunderlag

	§ 68  Tertialrapport 1 2021 IFO
	Beslut
	Ärendebeskrivning
	Beslutsunderlag

	§ 69  Tertialrapport 1 Avdelning Psykosocialt stöd till vuxna och daglig verksamhet
	Beslut
	Ärendebeskrivning
	Expedieras till
	Beslutsunderlag

	§ 70  Tertialrapport (T1) Vård- och omsorgsboende
	Beslut
	Ärendebeskrivning
	Beslutsunderlag

	§ 71  Tertialrapport januari – april Vuxna funktionsnedsatta
	Beslut
	Ärendebeskrivning
	Beslutsunderlag

	§ 72  Omfördelning internbudget Hortlaxgården
	Beslut
	Ärendebeskrivning
	Beslutsunderlag

	§ 73  Informationshanteringsplan för kommunledningsförvaltningen
	Beslut
	Ärendebeskrivning
	Expedieras till
	Beslutsunderlag

	§ 74  Rapportering av ej verkställda beslut enligt socialtjänstlagen (SoL), kvartal 1, 2021
	Beslut
	Ärendebeskrivning
	Expedieras till

	§ 75  Rapportering ej verkställda beslut – Lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS), kvartal 1 2021
	Beslut
	Ärendebeskrivning
	Expedieras till

	§ 76  Anmälan om ordförandebeslut och beslut tagna med kompletterande beslutanderätt april 2021
	Beslut
	Ärendebeskrivning
	Beslutsunderlag

	§ 77  Delegationsbeslut 2021
	Beslut
	Ärendebeskrivning

	§ 78  Delgivningar maj 2021
	Beslut
	Beslutsunderlag

	§ 79  Information om beredskap för Covid-19 inom Socialtjänsten
	Beslut
	Ärendebeskrivning

	§ 80  Ordförande och socialchef informerar
	Beslut
	Ärendebeskrivning

	§ 81  Av ledamöter väckta frågor

	f786fb5d-fb45-4503-9dc3-fbd118240855.docx
	41224be5-9782-4920-accc-35a2e9fdc400.pdf
	16024dfc-146d-4b65-a98b-4980e5168267.docx
	§ 64  Budgetuppföljning SOC april 2021
	Beslut
	Ärendebeskrivning
	Beslutsunderlag



	92b20459-bce7-4757-bd6f-4bf89cc02018.pdf
	f0fa1f7c-33c5-474e-958e-f443800f06dd.docx
	d4f5c51e-0e89-4325-b95d-45ee0427f3a6.docx
	d12f5b9f-61ad-42d6-bcbd-faec5b7d9105.pptx
	2b62c8aa-a965-48cf-98de-8f90b2e9f108.docx
	0c7b6e9a-a09f-4f0e-81be-44363f1daadb.pdf
	087f0241-eb5f-4a51-b583-4d9ebe7ef98d.docx
	§ 66  Tertialrapport 1 Hälso- och sjukvård
	Beslut
	Ärendebeskrivning
	Beslutsunderlag



	f200a5f1-ce77-4e25-a130-161b743e97d9.docx
	Hälso- och sjukvård
	Tertialrapport 1

	3728949b-48c8-48a7-a0c4-173e6f893720.docx
	4f757b91-6738-46bc-9d60-cdae1fcf8f22.pdf
	b4346e6c-2a23-4860-a7db-b03bbd85dc28.docx
	§ 67  Tertialrapport kvartal 1 Ordinärt boende
	Beslut
	Ärendebeskrivning
	Beslutsunderlag



	a61fffbd-21f8-4013-9104-98428949fed1.docx
	Tertialrapport Ordinärt boende

	8e05fb4e-6c22-4333-8b2d-e7c203948508.docx
	eadb40e6-cd97-4861-8798-c6f2d00257e1.docx
	163931b5-555a-4f56-bfa1-6cca4a2b1886.pdf
	dc5ea809-18ad-4a3d-af05-52dd773e73e9.docx
	§ 72  Tertialrapport 1 2021 – En Ingång
	Beslut
	Ärendebeskrivning
	Beslutsunderlag



	794f4acc-1aa6-475e-a825-8237af83df3b.docx
	e1aa4805-becc-40a2-8438-08eee861d82d.docx
	82c3721e-664a-450d-85da-c4008a564e87.pdf
	3920f827-354b-44ed-aea3-3756cfff6d2b.docx
	§ 68  Tertialrapport 1 2021 IFO
	Beslut
	Ärendebeskrivning
	Beslutsunderlag



	430c9d92-003a-48ba-861f-b7c3cfef7b97.docx
	6ce93716-9841-4a58-8d18-739f2576a78c.pdf
	39f13212-c442-4c01-a140-cfa34d1479dc.docx
	§ 69  Tertialrapport 1 Avdelning Psykosocialt stöd till vuxna och daglig verksamhet
	Beslut
	Ärendebeskrivning
	Beslutsunderlag



	d6a22ceb-64d3-4ac3-9254-34b37afb5233.docx
	440bb94b-f252-4c25-a7b3-c5c240a9b708.docx
	75a86b03-2d90-436b-b5e1-4f9682f18b39.pdf
	d90e6d57-4571-4e8d-9eae-470c6e91eac5.docx
	§ 70  Tertialrapport (T1) Vård- och omsorgsboende
	Beslut
	Ärendebeskrivning
	Beslutsunderlag



	20fdb687-70bd-49e7-878f-e3e91f02c589.pdf
	c066def6-5c72-426e-8804-97aad461051f.docx
	6ca2783d-4b9c-45ee-8ac8-e043146d583d.pdf
	4c1e5dd9-20d5-4292-9c96-005bbc9673a5.docx
	§ 71  Tertialrapport januari – april Vuxna funktionsnedsatta
	Beslut
	Ärendebeskrivning
	Beslutsunderlag



	ff564bcc-fba7-4943-9de9-f2dc4a1c8cb7.docx
	2508b437-cbfa-4c48-a0b6-a8a07ab621e7.docx
	81ec18ff-d44e-4caf-b74a-1cdbe3551ae0.pdf
	93df63aa-bc12-4a7b-8971-ef353c56e9f8.docx
	§ 74  Omfördelning internbudget Hortlaxgården
	Beslut
	Ärendebeskrivning
	Beslutsunderlag



	e52d4974-993c-4ba0-956f-678a4e3b4741.pdf
	33f0eb14-df17-4b9b-9334-41b27a2f2dee.docx
	921a27d8-9580-4e65-9830-aae9cd48d305.pdf
	cde1e40f-8ed2-4d28-9b79-2e2392c7ef51.docx
	§ 75  Informationshanteringsplan för kommunledningsförvaltningen
	Beslut
	Ärendebeskrivning
	Beslutsunderlag



	07a1167a-7e46-4ba2-86d9-eb36e65252d2.pdf
	9e3d8782-726b-48d7-9ccc-e740297b8168.docx
	§ 29  Informationshanteringsplaner för Kommunledningsförvaltningen
	Beslut
	Ärendebeskrivning
	Beslutsunderlag



	558a600c-e69e-4dec-bd30-29db538f4529.pdf
	dd3afe42-8193-45e2-bc02-8aaca4c2884a.docx
	5d19b46e-51ed-4e0b-828b-66a0afc95e09.pdf
	17626073-fce4-4a7f-8289-a82706a63da2.docx
	§ 76  Rapportering av ej verkställda beslut enligt socialtjänstlagen (SoL), kvartal 1, 2021
	Beslut
	Ärendebeskrivning



	cf94ceef-8a03-4e69-adbf-25156ff6240d.docx
	45a4e199-d657-4266-8423-64cf4ffa0439.pdf
	40b8b695-7d90-465f-9aa5-7b48b1143766.docx
	§ 77  Rapportering ej verkställda beslut – Lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS), kvartal 1 2021
	Beslut
	Ärendebeskrivning



	25695604-84fb-4806-88a4-b45395097dfb.docx
	ed85748e-01ff-426b-b528-5eddb4d013de.docx
	Anmälan om ordförandebeslut och beslut tagna med kompletterande beslutanderätt februari 2021
	Förslag till beslut
	Ärendebeskrivning
	Beslutsunderlag
	Beslutet skickas till


	459e7f7b-f9d1-40f4-abfb-6b644c27162a.docx
	c4a4380a-23f1-48fa-b07a-75261f1a5373.pdf
	38983091-6c0c-41d5-83e0-379043b072f1.docx
	§ 78  Delegationsbeslut 2021
	Beslut
	Ärendebeskrivning



	c17fbacc-a6dc-4fc6-8e98-e59d0e802340.docx
	22d34770-14bd-49cd-9cd9-8f0a2408de09.pdf
	c76ed296-0814-451d-98ad-2470002d9e75.docx
	§ 79  Delgivningar maj 2021
	Beslut
	Beslutsunderlag



	96e96489-4810-4fae-a894-f2d5c8e1e3c1.pdf
	c0856b1a-f21c-460b-b08a-9ceb8e7c4457.docx
	§ 113  Riktlinjer för kompetensförsörjning
	Beslut
	Ärendebeskrivning
	Yrkanden
	Propositionsordning
	Beslutsunderlag



	691b95ba-d7fe-4549-ac3d-09360cf84b21.docx
	Riktlinjer för kompetensförsörjning
	Inledning
	Förutsättningar

	1 Attraktiv arbetsgivare
	1.1 Stöd medarbetarnas utveckling
	1.2 Stärk ledarskapet
	1.3 Rekrytera brett

	2 Nya lösningar
	2.1 Utnyttja tekniken smart
	2.2 Använd kompetensen rätt
	2.3 Sök nya samarbeten

	3 Hållbart arbetsliv
	3.1 Prioritera arbetsmiljöarbetet
	3.2 Öka heltidsarbetet
	3.3 Förläng arbetslivet


	91ad646a-7255-4474-9167-a189be202efc.pdf
	dfc1d83e-9c43-4ac4-ae86-6254a1706de0.docx
	§ 106  Månadsrapport Mars 2021 samt helårsprognos
	Beslut
	Ärendebeskrivning
	Anteckning
	Beslutsunderlag



	05025b26-13a1-4e09-8dcc-7267820bb040.pdf
	d6bcdc8d-155b-42b2-bec3-805ba03fdfdb.pdf
	647c2299-b0c1-4fe1-bf89-6080e5d594d0.pdf
	2c02dc8f-3e19-4eda-bcbb-d0762f9dca64.pdf
	12a77065-bcc5-4bba-8e29-90eff1055c25.docx
	§ 22  Avvikelserapportering måltidsservice
	Beslut
	Ärendebeskrivning
	Beslutsunderlag
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	Sammanställning avvikelserapporter måltidsservice T3, Fastighets- och servicenämnden
	Avvikelser produktionskök
	Beställning:	 	Beställning/avbokning enligt överenskommelse
	Det var en markant minskning av inrapporterade avvikelser andra tertialet 2020. Det totala antalet rapporterade avvikelser har ökat under tredje tertialet med 38 stycken. De största ökningarna avser Öjebyns produktionskök och Hortlax produktionskök vilka bägge erhållit 18 fler avvikelser i relation till tertial 2. Strömbacka produktionskök har erhållit färre inrapporterade avvikelser under tertial 3.
	Av inkomna avvikelser tertial 3 avser 64 % normalkost, 34 % specialkost och 2 % var inte matrelaterat. Med hänsyn till berörda portioner avser 96 % normalkost och 4 % specialkost, vilket är en procentenhet högre än föregående tertial. En särskild uppföljning sker vid produktionsköken vid avvikelser rörande special koster eftersom de är ett prioriterat område.
	Leveransavvikelserna omfattar samtliga produktionskök och avser beställningar som uteblivit eller är felaktiga. Samtliga produktionskök berörs, en tredjedel avser Strömbacka produktionskök, en tredjedel avser Öjebyns produktionskök och resterande tredjedel avser Hortlax produktionskök samt Norrfjärdens produktionskök. Avvikelserna omfattar både normalkost och specialkost relativt jämnt fördelat, 13 av 29 avvikelser rör specialkost.
	Paketeringsavvikelser handlar om att förslutningsfilmen lossnat eller är dålig, trasiga förpackningar och att plastbit från förslutningsplasten finns i matförpackningen.  Avvikelserna avser huvudsakligen Öjebyns produktionskök, främst normalkost, 3 av 14 avvikelser rör specialkost.
	Avvikelser rörande beställningar avser leverans av felaktig mängd mat och rör endast Öjebyns produktionskök. Samtliga avvikelser avser normalkost.
	Övriga avvikelser rör Öjebyns produktionskök, Hortlax produktionskök och Norrfjärdens produktionskök. Flertalet avvikelser rör normalisering, övriga rör ben som hittades i fisk, benbitar i  kyckling naggets samt mat som var för salt. Avvikelserna är jämnt fördelat mellan normalkost och specialkost, 13 av 26 avvikelser rör specialkost.
	Inskickade synpunkter avser främst Öjebyns produktionskök och de omfattar märkning av lådor, information om specialkost, variation i meny och mängd mat. Synpunkterna är jämnt fördelat mellan normalkost och specialkost, 3 av 6 avvikelser rör specialkost.
	Därutöver har positiv feedback lämnats från en kund rörande laxsoppan som upplevdes som mycket god.
	Inskickade avvikelser per enhet 2020-09-01-2020-12-31, produktionskök
	Åtgärder produktionskök
	Måltidsservice arbetar kontinuerligt med att utveckla och förbättra sin verksamhet. Rapporterade avvikelser analyseras och åtgärder vidtas för att eliminera eller minimera riskerna framgent.
	Samtliga produktionskök har arbetat med kvalitetssäkring kring leveranser, transportvagnar och kylkedjan. Utöver det har nedanstående åtgärder vidtagits vid respektive produktionskök under perioden utifrån inskickade rapporter rörande avvikelser:
	Öjebyn har vidtagit följande åtgärder
		Utvecklat rutin ersättningsrätt specialkost och ersättningskomponenter specialkost
		Genomgång rutiner bl.a. normalisering, packning till kund och paketering
		Receptutveckling/tillagningsmetod
		Genomgång/service packmaskin samt städrutin
		Reklamation till grossist avseende fisk och kyckling
		Korrigering av portionsstorlek samt översyn skillnad i vikt och volym
		Synpunkter på menyn skickad till menygruppen
		Genomgång tillagningsmetod
		Genomgång rutiner bland annat packrutin och rutin för normalisering
		Informerat beställare om rutin för avbeställning av specialkost
		Receptutveckling/tillagningsmetod
		Reklamation till grossist
	Strömbacka har vidtagit följande åtgärder
		Synpunkter på menyn skickad till menygruppen
	Hortlax har vidtagit följande åtgärder
		Receptutveckling
		Genomgång rutin för packning och normalisering
		Service värmeskåp
		Synpunkter på menyn skickad till menygruppen
	Analys produktionskök
	Avvikelser slutberedningskök
	E-tjänsten för rapportering av avvikelser avseende slutberedningskök startade 1 februari 2020. Information om tjänsten finns på utbildningsförvaltningens hemsida/insida, utöver det har information lämnats till utbildningsförvaltningens avdelningschefer att tjänsten införts. Tanken är att elever och pedagoger ska använda e-tjänsten för rapportering av avvikelser.
	Sammanställning 2020, slutberedningskök
	Resultat per tertial 2020, slutberedningskök
	Det har inkommit fler avvikelser under sista tertialet 2020, men det är fortsatt på en mycket låg nivå. Den kategori som erhållit flest avvikelser är kryddning följt av utseende, konsistens och mängd mat. De inskickade avvikelserna rör två olika enheter, en förskola och en skola. Förskolan har skickat in alla avvikelser utom en. Nedan återges vad de olika avvikelserna avser per kategori;
		Kryddning; vser både för starkt och för svagt kryddad mat samt smaksättning av grönsaker, främst rörande syra sättningen.
		Utseende; avser huvudsakligen sallad.
		Konsistens; avser tillagning av ris, makaroner och sallad.
		Mängd mat;  avser främst för liten mängd pålägg i relation till befintliga förskolebarn.
		Serveringsytor;  avser för gammalt bröd och isbergssalladens yta.
		Övrigt; avser specialkost och stark bismak från morötter.
	Inskickade avvikelser per enhet 2020-09-01-2020-12-31, slutberedningskök Under tertial 3 har 432 572 portioner slutberetts. 11 avvikelser har rapporterats vilka omfattar 359 portioner, vilket utgör 0,08 % av slutberedda portioner. Avvikelserna avser främst förskoleverksamhet, se tabell nedan.
	*(Antal inskrivna barn/elever) x (antal skoldagar)-(schablon frånvaro 15 % barn/10 % elever).
	Åtgärd, slutberedningskök
	Måltidsservice arbetar kontinuerligt med att erbjuda välsmakande, kvalitetssäkrade och näringsriktiga måltider. Vid avvikelser sker analys och felsökning och åtgärder vidtas för att eliminera eller minimera avvikelser i framtiden. Bland annat sker dialog med berörd personal för att undersöka orsak till avvikelse. Detta är en del i det kvalitetsarbete som bedrivs inom måltidsservice.
	Under perioden har nedanstående åtgärder vidtagits vid berörda kök:
		Dialog och genomgång av inkomna avvikelser med berörd personal
		Genomgång av recept
		Genomgång av rutin rörande hantering av specialkost
		Genomgång anpassning av mängd pålägg och förtydligande var mer kan hämtas vid behov
	Analys, slutberedningskök
	Totalt rör avvikelserna 0,08 % av slutberedda portioner under tertial 3, vilket är mycket lågt. Vi bedömer att kunskapen om e-tjänsten och att inrapporterade avvikelser bör öka framöver.
	Inrapporterade avvikelser kommer huvudsakligen från en förskola där det pågår aktiva åtgärder för att förbättra måltidsupplevelsen.
	Helena Lundberg Kostchef  Måltidsservice
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